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ــة الرســومات     قائمـ

ــداول    ــة الجـ قائمـ

لمحــة عــن التقريــر	   

كلمــة رئيســة لجنــة الاســتدامة   

كلمــة المديــر العــام   

نبــذة عــن البنــك الإسلامــي العربــي   

الاســتدامة فــي البنــك الإسلامــي العربــي   

ــا نحــو مســتقبل اخضــر ومســتدام    رحلتن

أصالــة الاســتدامة فــي الديــن الإسلامــي   

لجنــة الاســتدامة   

اســتراتيجية الاســتدامة فــي البنــك الإسلامــي العربــي   

أهــداف التنميــة المســتدامة فــي البنــك الإسلامــي العربــي   

ســفراء الاســتدامة فــي البنــك الإسلامــي العربــي   

المؤسســية    حاكميتنــا 

مجلــس الإدارة   

ــال إدارة المخاطــر والامتث

ــي    ــق الداخل التدقي

شــبكة البنــوك المراســلة والشــركاء الاســتراتيجيين   

قيمنــا المشــتركة   

أداؤنــا المالــي   

هيكليــة مســاهمي البنــك الإسلامــي العربــي   

تجربــة عملائنــا   

ــا نحــو الرقمنــة والابتــكار    رحلتن

ــا    موظفون

نهجنــا فــي إدارة المــوارد البشــرية   

كادرنــا البشــري   

الموظفــون الجــدد   

إجــازة رعايــة الطفــل   

الموظفيــن    دوران 

التنــوع وتكافــؤ الفــرص   

تطويــر الموظفيــن    

مجتمعنــا    

الاجتماعيــة     المســؤولية 

ــة     ــة فــي الاســتدامة والمســؤولية الاجتماعي المســاهمات المالي

بيئتنــا    

التمويــل المســتدام    

المســتدامة     منتجاتنــا 

اســتهلاكنا للمــوارد    

إدارة سلاســل التوريــد    

ــومات ــة الرسـ قائمـ

1: اســتراتيجة البنــك   رســم توضيحــي 

2: رحلتنــا نحــو مســتقبل أخضــر و مســتدامة   رســم توضيحــي 

3: أهــداف التنميــة المســتدامة    رســم توضيحــي 

4: ســفراء الاســتدامة   رســم توضيحــي 

  2024 5: شــكاوى العــملاء خلال عــام  رســم توضيحــي 

6: نســبة الإنجــاز فــي مشــاريع التحــول الرقمــي   رســم توضيحــي 

ــة حســب المجــالات الاســتراتيجية    ــع المشــاريع التنقني ــل توزي 7: تحلي رســم توضيحــي 

8: النمــو فــي عــدد الموظفيــن خلال الأعــوام الثلاثــة الأخيــرة    رســم توضيحــي 

9: مســاهمات البنــك فــي مجــال الاســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة رســم توضيحــي 

ــل المســتدام وفقــاًً للمحفظــة المســتدامة. ــع التموي 10: توزي رســم توضيحــي 

 2024 11: انبعاثــات الغــازات الدفيئــة للبنــك خلال عــام  رســم توضيحــي 

2024 12:التأثيــر البيئــي لإســتهلاك الــورق خلال عــام  رســم توضيحــي 

13.: الاعتمــاد علــى المورديــن المحلييــن فــي البنــك  رســم توضيحــي 

ــداول  ــة الجـ قائمـ

1: توزيــع الموظفيــن حســب الجنــس  جــدول 

ــة  ــاًً للمنطقــة الجعرافي ــن طبق ــع الموظفي 2: توزي جــدول 

3: توزيــع الموظفيــن الجــدد حســب الجنــس  جــدول 

4: عــدد الوظائــف بــدل الاســتقالة و توزيعهــا حســب الجنــس  جــدول 

5: عــدد الوظائــف التــي تــم اســتحداثها وتوزيعهــا حســب الجنــس جــدول 

6: إجــازة رعايــة الطفــل  جــدول 

7: دوران الموظفيــن  جــدول 

8: توزيــع الموظفيــن فــي الهيئــات الإداريــة حســب الجنــس  جــدول 

9: نســبة رواتــب الموظفــات حســب الفئــة الوظيفيــة جــدول 

10: توزيــع الموظفيــن حســب الفئــة العمريــة والمســتوى الوظيفــي جــدول 

11: توزيــع الموظفيــن المتدربيــن حســب الجنــس جــدول 

12: متوســط ســاعات التدريــب لــكل موظــف حســب الفئــة الوظيفيــة جــدول 

13: متوســط ســاعات التدريــب لــكل موظــف حســب الجنــس جــدول 

14: نســبة مشــاركة الموظفــات فــي البرامــج التدريببــة والتطويريــة جــدول 

15: مجــالات التدريــب والتطويــر فــي البنــك جــدول 

16: عــدد الموظفيــن الذيــن تــم تدريبهــم علــى مهــارات وتطبيقــات الاســتدامة جــدول 

17: محفظــة الاســتدامة فــي البنــك جــدول 

2024 2023 و 18: مقارنــة اســتهلاك المــوارد فــي البنــك خلال عــام  جــدول 

2024 19: نتائــج خطــة تقليــل اســتهلاك الــورق خلال عــام  جــدول 
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يســـرنا فـــي البنك الإسلامـــي العربي أن نقدم تقرير الاســـتدامة والمســـؤولية الاجتماعية لعـــام 2024، الذي يمثل الإصدار الثالـــث على التوالي 
ضمـــن مســـيرتنا المســـتمرة لتعزيز مبـــادئ الحوكمة البيئيـــة والاجتماعيـــة وحوكمة الشـــركات )ESG(. يغطي التقريـــر أداءنا وإنجازاتنـــا من تاريخ 
01/01/2024 إلـــى تاريـــخ 31/12/2024. ليكـــون شـــاهداًً علـــى التزامنا الراســـخ بتطبيق معايير الاســـتدامة فـــي مختلف عملياتنـــا وتعزيز دورنا 

كمؤســـسة مالية إسلامية مـــسؤولة تدعم التنمية المـــستدامة في فلـــسطين

يعكـــس هـــذا التقريـــر رؤيتنا في دمج ممارســـات الاســـتدامة في جميع جوانـــب العمل، من خلال مشـــاريع مبتكرة ومبادرات مؤثـــرة تهدف إلى 
تحقيـــق تـــوازن مثالـــي بين الأداء الاقتصادي والمســـؤولية الاجتماعيـــة. كما يبرز التقرير جهودنا المســـتمرة في تقديم حلـــول مالية متوافقة مع 

أحكام الـــشريعة الإسلامية تـــسهم في بناء مـــستقبل مـــستدام يلبي تطلعات المجتمع والبيئة

يهـــدف التقريـــر إلى تعزيز الشـــفافية والمســـاءلة، وتوفير رؤية شـــاملة حـــول التقدم الـــذي أحرزناه في تحقيـــق أهدافنا المســـتدامة، مع التركيز 
عـــلى تحقيق تأثـــير إيجابي على المجتـــمع والبيئة

يُُعـــد التقريـــر خطـــوة  متقدمـــة فـــي رحلتنـــا التي بـــدأت عـــام 2022 نحـــو تحقيق الاســـتدامة الشـــاملة، حيـــث يوفر رؤية شـــاملة عـــن جهودنا 
ومســـاهماتنا الإيجابيـــة، مـــع التأكيد علـــى التزامنا بالتطوير المســـتمر. ونطمح أن نكـــون نموذجاًً يُُحتذى بـــه في القطاع المصرفـــي، ودليلًاً على 

ـــشراكتنا الفاعـــلة مع المجتـــمع في بناء مـــستقبل مزدهر ومـــستدام

نسعد بتلقي ملاحظاتكم وأفكاركم القيّّمة على البريد الإلكتروني التالي:

لمحـــة عـــن
التقـــريــــــــر

مستقبلنا المستدام يبدأ بالحوار البنّّاء!

2024

S u s t a i n a b i l i t y U n i t @ a i b n k . c o m
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رسالة رئيسة لجنة الاستدامة 

السلام عليكم ورحمة اللّّه وبركاته

أضــع بيــن أيديكــم التقريــر الثالــث للاســتدامة فــي البنــك الإسلامــي العربــي عــن العــام 2024، والــذي يجســد التــزام البنــك العميــق بترســيخ مبــادئ 
التنميــة المســتدامة، منســجمةًً مــع روح الشــريعة الإسلاميــة الســمحاء التــي تدعــو إلــى إعمــار الأرض وتحقيــق الخيــر للإنســانية، ومبــادئ الصيرفــة 

الإسلامية التي تقوم على العدالة الاجتماعية، والشفافية، وحفظ الموارد للأجيال القادمة.

ــوك فــي القطــاع  ــل البن ــة دمــج الاســتدامة فــي العمــل المصرفــي، وكان مــن أوائ ــي ســبّّاقًًا فــي إدراك أهمي ــك الإسلامــي العرب لقــد كان البن
ــه المســتقبلية  ــزة أساســية فــي رؤيت المصرفــي الفلســطيني التــي تبنــت نهــج الاســتدامة بشــكل اســتراتيجي وممنهــج، لتكــون الاســتدامة ركي

وممارساته اليومية، وليس مجرد مبادرة مؤقتة أو استجابة ظرفية.

وانطلاقًًــا مــن قناعتنــا العميقــة أن مســؤوليتنا لا تقتصــر علــى تقديــم الخدمــات المصرفيــة فقــط،، ســعينا إلــى بنــاء نمــوذج يحقــق التــوازن بيــن 
تعظيم العائد الاقتصادي وبين الإسهام الفاعل في دعم المجتمع الفلسطيني، وحماية البيئة، وتعزيز الشفافية والحوكمة الرشيدة.

ّـف البنــك جهــوده لتفعيــل دوره الريــادي فــي مجــال الاســتدامة مــن خلال إطلاق وتطويــر برامــج ومبــادرات مســتدامة ذات  خلال عــام 2024، كث�
طابــع طويــل الأمــد. وشــملت هــذه الجهــود توســيع نطــاق التمويــل المخصــص للمشــاريع ذات الأثــر البيئــي والاجتماعــي الإيجابــي، بمــا فــي ذلــك 
دعــم مشــاريع الطاقــة المتجــددة، وتمويــل المركبــات الكهربائيــة، والمبــادرات الرياديــة التــي تعــزز التنميــة المحليــة، وكل ذلــك ضمــن إطــار الصيرفــة 

الإسلامية التي ترفض الإضرار بالبيئة أو الإخلال بمصلحة المجتمع.

وفــي ســياق متصــل، واصــل البنــك تعزيــز الشــمول المالــي عبــر اســتهداف الفئــات الأقــل حظًًــا، إلــى جانــب دعمــه المســتمر للبرامــج التعليميــة 
والصحية، بما يسهم في بناء مجتمع أكثر إنصافًًا وتكافؤًًا.

ــا مــن  كمــا عمــل البنــك علــى تعزيــز التحــول الرقمــي فــي عملياتــه الداخليــة والخارجيــة، وأطلــق خطــة شــاملة لتقليــل اســتهلاك الــورق، انطلاقًً
ــال القادمــة.إن الاســتدامة بالنســبة للبنــك  ــزام أصيــل تجــاه الأجي ــة، والت ــة وأخلاقي ــأن الحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة مســؤولية ديني ــه ب قناعت
الإسلامــي العربــي ليســت مجــرد التــزام مؤسســي، بــل هــي تعبيــر عــن عقيدتنــا وهويتنــا، وإيماننــا بــأن الصيرفيــة الإسلاميــة فــي جوهرهــا تدعــو 
إلــى تحقيــق التنميــة المتوازنــة والعيــش الكريــم للأفــراد والمجتمعــات. ولهــذا، نواصــل العمــل باســتمرار علــى تطويــر برامــج ومبــادرات مبتكــرة 

تستند للمعايير العالمية للاستدامة.

ونحــن اليــوم، إذ نســتعرض معًًــا أبــرز إنجازاتنــا فــي هــذا المســار، فإننــا نتطلــع إلــى المســتقبل بعزيمــة متجــددة نحــو ترســيخ مكانــة البنــك 
الإسلامــي العربــي كرائــد حقيقــي فــي الصيرفيــة المســتدامة، ليــس فقــط علــى المســتوى الوطنــي، بــل والإقليمــي أيضًًــا، ورؤيتنــا الطموحــة لبنــاء 

مستقبل أكثر عدلًاً وإنصافًًا واستدامة.

والله ولي التوفيق.

السلام عليكم ورحمة اللّّه وبركاته

ــدة  ــذي يشــكل محطــة جدي ــام 2024، ال ــر الاســتدامة لع ــم تقري ــدم لك ــو مســتقبل مســتدام، يســعدني أن أق ــا الراســخة نح ــا مــن رؤيتن انطلاقًً
ومضيئــة فــي مســيرة البنــك الإسلامــي العربــي نحــو بنــاء نمــوذج مصرفــي رائــد يقــوم علــى مبــادئ الشــريعة الإسلاميــة وممارســات التنميــة 

المستدامة العالمية.

ّـا، منــذ تأســيس البنــك، بــأن مســؤوليتنا تتجــاوز تقديــم الخدمــات المصرفيــة التقليديــة، إلــى دور أعمــق يتمثــل فــي الإســهام الفاعــل فــي  لقــد آمن�
تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية لوطننا العزيز، فلسطين.

العــام 2024 كان عامًًــا مليئــاًً بالإنجــازات رغــم الظــروف الصعبــة التــي نمــر بهــا، حيــث رسّّــخنا مفهــوم الاســتدامة ليكــون جــزءًًا لا يتجــزأ مــن قراراتنــا 
الاســتراتيجية ومبادراتنــا المجتمعيــة. قدمنــا تمــويلات دعمــت المشــاريع الخضــراء والطاقــة النظيفــة وريــادة الأعمــال، ممــا أســهم فــي نشــر ثقافــة 
التنميــة المســتدامة علــى أرض الواقــع. كمــا شــهد العــام توســيع شــراكاتنا مــع مختلــف القطاعــات لخدمــة قضايــا التعليــم والصحــة والبيئــة، تأكيــدًًا 
علــى أن التغييــر الحقيقــي يبــدأ بالتكافــل والعمــل الجماعــي. وعلــى صعيــد البيئــة، عملنــا جاهديــن علــى تقليــل الأثــر البيئــي لعملياتنــا، عبــر أتمتــة 

العديد من الخدمات وتقليل استهلاك الورق، وتوسيع نطاق التحول الرقمي بما يخدم الاستدامة والكفاءة معًًا.

ًـا علــى اســتكمال متطلبــات  ــا ملحوظًًــا بالحصــول علــى شــهادة  PCI-DSS، ونعمــل حالي� ــا تقدمًً أمــا فــي مجــال الأمــن الســيبراني، فقــد حققن
شهادة ISO 27001 ، تأكيدًًا لالتزامنا الراسخ بحماية بيانات عملائنا وخصوصيتهم وفق أعلى المعايير الدولية.

هــذا التقريــر لا يُُعــد مجــرد اســتعراض لإنجازاتنــا، بــل هــو تعبيــر صــادق عــن رؤيتنــا المســتقبلية التــي تقــوم علــى الإيمــان بــأن المؤسســات القويــة 
تبنى بشفافية عالية، مسؤولية اجتماعية أصيلة، واحترام عميق للبيئة والموارد.

ونحــن إذ نعتــز بمــا تحقــق، نــدرك أن الطريــق لا يــزال ممتــدًًا أمامنــا، وأن طموحنــا لا حــدود لــه. إن التزامنــا بالاســتدامة هــو التــزام مســتمر نحــو 
بنــاء بنــك إسلامــي حديــث، مســؤول، ومتجــذر فــي خدمــة مجتمعــه واقتصــاده، وأن الاســتمرار فــي هــذه المســيرة مســؤولية نحملهــا تجــاه أجيــال 

الحاضر والمستقبل.

والله ولي التوفيق.

رسالـة المديـر العـام
هانـــي ناصـــــــر سمر صوالحي نخلة
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ــع العــام 1996. ويقــوم  ــي فــي العــام 1995 وهــو شــركة مســاهمة عامــة، باشــر نشــاطه المصرفــي فــي مطل تأســس البنــك الإسلامــي العرب
بممارســة الأعمــال المصرفيــة وأعمــال الاســتثمار وفقــاًً لأحــكام الشــريعة الإسلاميــة مــن خلال المركــز الرئيســي بمحافظــة رام اللــه والبيــرة وفروعــه 
المنتشــرة فــي فلســطين إضافــة إلــى المكتــب التمثيلــي فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة )إمــارة دبــي( ليصــل عــدد فروعــه إلــى واحــد وثلاثيــن فرعــاًً 
ومكتبــاًً بمــا فيهــا الفــرع المتنقــل “بنكــي ع الطريــق” بالإضافــة إلــى 64 صرافــاًً آليــاًً منتشــراًً فــي كافــة محافظــات الوطــن، كمــا لا يوجــد للبنــك أي 

شركات تابعة حتى تاريخ 31/12/2024.

يقــدم البنــك الإسلامــي العربــي خدمــات وحلــولًاً مصرفيــة مبتكــرة تلبــي احتياجــات العــملاء المتنوعــة، ملتزمــاًً بأحــكام الشــريعة الإسلاميــة وأعلــى 
معايير النزاهة. من خلال التكنولوجيا الرقمية، نمنح عملاءنا تجربة مصرفية متطورة تشمل:

لمزيد من المعلومات عن البنك الاسلامي العربي والخدمات المقدمة وأماكن الانتشار، يرجى الاطلاع على التقرير السنوي 
لعام 2024 على الرابط التالي :

الإنترنــت البنكــي والموبايــل بانــك، الصــراف الآلــي، الدفــع عبــر QR Code، مكالمــات 
الفيديو، وخدمات الحجز المسبق.

مــن خلال “بنكــي ع الطريــق”، نصــل إلــى القــرى والمناطــق النائيــة لتحقيــق الشــمول 
المالي.

برامج مرابحة مرنة للأفراد والمشاريع الصغيرة والمتوسطة، إضافة إلى حلول تمويل 
للشركات الكبرى والطاقة المتجددة.

خدمات متوافقة مع الشريعة الإسلامية لإدارة السيولة والاستثمار

بطاقات الخصم، بطاقات التسوق، وتقسيط المشتريات عبر “حياة سهلة”

والحداثــة  الرقميــة  تقــوده  متميــز،  وطنــي  إسلامــي  بنــك 
والاســتدامة المصرفيــة والمــوارد البشــرية المتميــزة لتقديــم 
الخدمــة المصرفيــة المتوافقــة مــع الشــريعة الإسلاميــة وذات 

الجودة العالية حيثما كان العملاء بطريقة آمنة.

تقديــم حلــول وخدمــات مصرفيــة إسلاميــة عصريــة شــاملة 
وذات جــودة عاليــة ومنافســة، ودعــم وتطويــر الحلــول المبتكــرة 
قيمنــا  مــن  انطلاقــا  الرياديــة،  والأعمــال  القادمــة  للأجيــال 
المتجــذرة فــي عالــم المــال والأعمــال والصيرفــة الإسلاميــة 
والمســاهمة فــي التنميــة الاقتصاديــة وتحقيــق مبــدأ التكافــل 

والتعاون والأهداف الاجتماعية الإسلامية.

التحول الرقمي

الاستثمار في تطوير الكادر 
البشري

تعظيم حقوق حملة الأسهم الشمول المالي

نبذة عن البنك الاسلامي العربي

الرسالـــةالرؤيــــــة

1: اســتراتيجية البنــك رســم توضيحــي رقــم 

الاستراتيجية

تعزيز خدمات الأفراد 
والمشاريع الصغيرة

تعزيز الهوية المصرفية الإسلامية والتنمية المستدامة

رفع الحصة السوقية

عضويات البنك الإسلامي العربي

الخدمات الإلكترونية

الخدمات المصرفية المتنقلة 	•

التمويـــــــــل

الخزينة والأسواق المالية

البطاقات المصرفية

الخدمات والمنتجات التي يقدمها البنك

)UAB( اتحاد المصارف العربية 

المؤسسة الفلسطينية لضمان الودائع 

)PDIC(

هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات 

)AAOIFI( المالية الإسلامية

 UN( مبادئ الأمم المتحدة لتمكين المرأة

)Women Empowerment Principles

المجلس العام للبنوك والمؤسسات 

)CIBAFI( المالية الإسلامية

https://aib.ps/content/annual-reports-and-financial-statements
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لجنة المراجعة
لجنة الحوكمةوالتدقيق

د. مكافحة غسل
الاموال

وتمويل الارهاب
مدير إدارة الامتثال مدير إدارة الرقابة 

والتدقيق الداخلي

وحدة التدقيق
وحدة إدارةوحدة الامتثالالمركزي

مخاطر الائتمان

وحدة إدارة مخاطر
السوق والسيولة

قسم تدقيق
الانظمة والخدمات

مسؤول متابعة
تقارير الرقابة

والتدقيق الداخلي

مدير إدارة المخاطر

لجنة المخاطر
اللجنة التنفيذيةوالإمتثال

الهيئة العامة

لجنة الاستدامة
لجنة الموارد البشرية
والمكافأت والترشيح

والحوافز
لجنة الاستثمار

مدير إدارة
تكنولوجيا

المعلومات

مدير إدارة الخزينة
والاستثمار

مدير إدارة
أعمال الأفراد

مدير إدارة أعمال
الشركات والمشاريع

مدير الادارة
المالية

مدير إدارة
الموارد البشرية

مدير إدارة
الائتمان

مدير إدارة مراقبة
التمويل

مدير إدارة
العمليات

مجلس الإدارة

قسم إدارة مخاطر
العمليات

واستمرارية العمل

قسم مخاطر أمن
المعلومات والأمن

السيبراني

أمانة السر

رئيس مجلس
الإدارة

هيئة الفتوى
والرقابة الشرعية

وحدة
الرقابة الشرعية

وحدة إدارة المشاريع

مكتب تمثيلي / دبي

وحدة الاستدامة

د. الشؤون القانونية

د. العلاقات العامة والتسويق

د. التحول الرقمي

المدير العام

قسم علاقات المساهمين

د. البيع المباشر
للأفراد

د. مبيعات المشاريع
الصغيرة والمتوسطة 

د. تنمية أعمال
الشركات والمشاريع

د. القنوات الالكترونية
والخدمات الرقمية

فروع ومكاتب الضفة

فروع غزة

د. أسواق المال
والبنوك المراسلة

د. العملات الاجنبية

د. رأس
المال والاستثمار

د. أنظمة
الاعمال المصرفية

د. الشبكات
والأنظمة

وحدة الدعم الفني

وحدة إدارة الصلاحيات

د. العمليات المركزية

د. هندسة العمليات
والاجراءات والجودة

د. المتابعة والتحصيل

وحدة
مراقبة التمويل

وحدة
جودة الائتمان

وحدة تحليل
الائتمان للشركات

وحدة تحليل الائتمان
للمشاريع

الصغيرة والمتوسطة

وحدة تحليل
الائتمان للأفراد

وحدة المحاسبة
المركزية

قسم المطابقات
المركزية

وحدة التخطيط المالي
والاستراتيجي

د. المشتريات والعقار

وحدة شؤون
الموظفين

وحدة تنمية
الموارد البشرية

قسم التدريب

البنك الإسلامي العربيالهيكل التنظيمي

أعمــــال

رقابــــة

دعـــم

الهيكل التنظيمي للبنك  
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الاستدامة في البنك 
الإسلامــــي العربـــــي

2024
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أصالة الاستدامة في الدين الإسلامي  رحلتنا نحو مستقبل اخضر ومستدام       

تشكيل
لجنة الاستدامة

ميثاق 
الاستدامة

إنشاء 
وحدة الاستدامة

تدريب ادارة المخاطر في 
التنمية المستدامة لإدراج 
مفهوم تقييم الأثر البيني 

والإجتماعي

الاستمرار في دعم فئات 
المجتمع المختلفة حيث بلغت 

مساهمتنا  337,380$ خلال عام 
2024

سياسة
الاستدامة

سفراء 
الاستدامة

التوقيع على مبادئ الصيرفة المسؤلة التابعة 
لبرنامج الامم المتحدة

ــا التــي تشــغل العالــم فــي العصــر الحديــث، لمــا لهــا مــن تأثيــر مباشــر علــى حيــاة الإنســان وبيئتــه  تُُعــد التنميــة المســتدامة إحــدى أهــم القضاي
ومــوارده. ومــع أن هــذا المفهــوم بــرز فــي الفكــر الغربــي كمحاولــة لمعالجــة الأزمــات البيئيــة والاجتماعيــة، إلا أن الإسلام كان ســباقًًا فــي الدعــوة 

إلى تنمية شاملة ومستدامة تراعي التوازن بين احتياجات الحاضر وحقوق الأجيال القادمة.

الإسلام ينظــر إلــى التنميــة علــى أنهــا عبــادة للــه تعالــى، ووســيلة لتحقيــق عمــارة الأرض بمــا يضمــن رفــاه الإنســان فــي الدنيــا والآخــرة. فهــي 
تتجــاوز المفهــوم المــادي الضيــق للتنميــة لتشــمل الجوانــب الروحيــة والقيميــة، حيــث تســتند إلــى مبــادئ العدالــة الاجتماعيــة، والمســاواة، 

والحفاظ على الموارد الطبيعية، باعتبارها أمانة يجب على الإنسان إدارتها بعناية.

تتميــز التنميــة المســتدامة مــن المنظــور الإسلامــي بشــمولها وتوازنهــا؛ فهــي تســعى لتحقيــق الكفايــة والرفــاه لــكل فــرد مــن أفــراد المجتمــع، دون 
تفريــط فــي حقــوق البيئــة أو إهمــال احتياجــات المســتقبل. وقــد وضعــت الشــريعة الإسلاميــة إطــارًًا واضحًًــا لدعــم هــذه التنميــة مــن خلال أدوات 

شرعية مثل الزكاة والوقف والاقتصاد الأخضر، التي تهدف إلى تقليل الفقر، وتحقيق العدالة، وصيانة الموارد الطبيعية.

فــي هــذا الســياق، يُُبــرز الإسلام دور الإنســان كخليفــة علــى الأرض، مكلفًًــا بتحقيــق التنميــة التــي تُُراعــي التــوازن بيــن احتياجاتــه وواجباتــه نحــو 
البيئــة والمجتمــع. ومــن هنــا، يمكــن اعتبــار التنميــة المســتدامة وفــق الرؤيــة الإسلاميــة نموذجًًــا حضاريًًــا شــاملًاً يدمــج بيــن القيــم الروحيــة 

والتطبيقات المادية لتحقيق الخير للبشرية جمعاء.

ولمن يرغب في الاستزادة في الاستدامة من المنظور الإسلامي، يمكن الرجوع إلى المقال.
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التوقيع على اتفاقية برنامج ايتام نور لكفالة 
ايتام غزة مع مؤسسة التعاون

7

2: رحلتنــا نحــو مســتقبل أخضــر ومســتدام رســم توضيحــي رقــم 

*
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السيدة سمر صوالحي 
نخلة

رئيسة اللجنة - عضو  
مجلس إدارة

الدكتورة صفاء ناصر 
الدين

عضو اللجنة - عضو 
مجلس إدارة

السيدة خديجة شريف

أمين سر اللجنة – مسؤولة 
وحدة الاستدامة

الدكتور محمد نصر

عضو اللجنة - نائب 
رئيس مجلس إدارة

فــي إطــار اهتمامنــا فــي مبــادئ وأســس الاســتدامة، قمنــا فــي البنــك الإسلامــي العربــي بتشــكيل لجنــة الاســتدامة فــي العــام 2021 علــى مســتوى مجلــس الإدارة 
وتتكون من ثلاثة أعضاء من مجلس الإدارة لضمان وضع خطط استراتيجية من أعلى مستوى لتنفيذ الاستدامة في كافة أعمال البنك. 

لجنـــــــة الاستدامـــــــة

 دعـــــوة المســـــؤولين فــي البنـــــك والمديريــن التنفيذييــن والموظفيــن ومستشـــــاري اســتراتيجية البنــك لحضــور الاجتماعــات بصفتهــم الأعضـــــــاء

مراقبين للاستفسار منهم وبحث التفسيرات والإيضاحات.

الاستعانة بخدمات الاستشاريين والخبراء والمستشارين الخارجيين وفق السياسة المعمول بها في البنك.

التواصل المباشر مع المدير العام ونوابه ومساعديه فيما يتعلق بنطاق عملها.

طلب والاطلاع على التقارير والبيانات والمعلومات اللازمة ذات العلاقة.

تبادل التقارير والمعلومات مع اللجان الأخرى المنبثقة عن المجلس.

المهام والمسؤوليات

الصلاحيــــــات

توصيـة المجلـــس بإقرار ميثاق الاستدامة وإطار عملها وسياساتها وإجراءاتها وأولوياتها الاسـتراتيجيـة وأهدافها 
لتوجيه التنفيذ الصحيح للاستدامة فـــي جميع مراحـــل ووظائف البنك.

مناقشة تقارير الاستدامة المعدة من قبل الوحدة المختصة في البنك.

مراجعة وتقييم أهداف الاستدامة وأولوياتها ومدى انعكاسها على كافة جوانب وأعمال البنك وحكومته.

للتحقق من توافق المنتجات المصرفية للبنك مع احتياجات العملاء وحماية البيئة وتمويل 
المشروعات التي تدعم المجتمع.

مناقشة وإقرار خطة الاستدامة والموازنات اللازمة لها  لاعتمادها.

المساعدة في صياغة استراتيجية شاملة للاستدامة وتعزيز حماية البيئة والمسؤولية البيئية للبنك.

الإشراف على تقارير إفصاح البنك حول التقرير السنوي للبنك بشأن الاستدامة، ومراجعته قبل اعتماده ونشره 
بالطرق المناسبة.

دعم وتوجيه وحدة الاستدامة، والتأكد من إنجاز مهامها على  مستوى البنك.
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استراتيجية الاستدامة في البنك الإسلامي العربي    

ًـا منــا بأهميــة التــوازن بيــن الأهــداف الاقتصاديــة، والمســؤولية الاجتماعيــة، والحفــاظ علــى البيئــة. قمنــا فــي البنــك الإسلامــي العربــي فــي  إيمان�
وضــع الاســتدامة فــي خطتنــا الاســتراتيجية، وتســتند الاســتراتيجية إلــى نهــج شــامل يعكــس التزامــه المســتمر بتحقيــق التنميــة المســتدامة وفقًًــا 

لأحكام الشريعة الإسلامية ومعايير الحوكمة الرشيدة.

الحفاظ على البيئة

 نتبنـــى نهجًًـــا اســـتراتيجيًًا يدمج الاســـتدامة في جميع الأنشـــطة المصرفية والقرارات الاســـتثمارية، لضمـــان تحقيق أثر إيجابي دائـــم على البيئة 
والمجتـــمع. وذلك من خلال

    تبني ممارسات مصرفية مسؤولة تهدف إلى تقليل البصمة البيئية للبنك، مثل تقليل استهلاك الموارد وتحسين كفاءة الطاقة.

    دعـــم المشـــاريع البيئيـــة مثـــل الطاقة المتجددة والزراعة المســـتدامة، والمســـاهمة فـــي تحقيق أهداف التنمية المســـتدامة للأمـــم المتحدة 
)UNSDGs(

المسؤولية الاجتماعية ودعم الاقتصاد المستدام

تعزيـــــز الحوكمـــــة الرشيـــــدة

نســـعى فـــي البنـــك إلـــى تطوير منتجـــات وخدمـــات مصرفية مبتكـــرة تدعم أهـــداف العملاء وتتماشـــى مع مبادئ الاســـتدامة، مثـــل التمويل 
الأخضـــر والمنتجـــات المتوافقة مع الشـــريعة الإسلامية. كما ونحرص على بناء شـــراكات فعالة مع المؤسســـات المحلية والدوليـــة لتعزيز تأثيره 

ــمع المنظمات غـــير الحكومية والمؤســـسات التعليمية لتنفيذ براـــمج مجتمعية مـــستدامة. وذلك من خلال المـــستدام. والتـــعاون ـ

     تعزيز دور البنك في تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة، والتي تعد ركيزة أساسية للنمو الاقتصادي المحلي.

     تقديم حلول تمويل مبتكرة تدعم الشمول المالي وتلبي احتياجات الفئات المهمشة والمناطق الغير المخدومة.

     تمكيـــن المجتمعـــات مـــن خلال تنفيـــذ برامـــج ومبـــادرات تهـــدف إلى تحســـين جودة الحيـــاة، مـــع التركيز علـــى التعليم والصحة والشـــمول 

الاجتماعي

     توفير بيئة عمل عادلة وشاملة تضمن تنوع الفرص وتطوير المواهب.

عملـــت اســـتراتيجية الاســـتدامة على تعزيز الشـــفافية والنزاهة، مع الالتزام التـــام بالقوانين والمعاييـــر المحلية والدولية، ممـــا يضمن الثقة بين 
البـــنك وجميع الأطراف ذات العلاـــقة. وذلك من خلال

     الالتزام بتطبيق معايير الشفافية والنزاهة في جميع العمليات المصرفية.

     ضمان الامتثال الكامل للقوانين واللوائح المحلية والدولية، بما يعزز الثقة بين البنك وجميع أصحاب المصلحة.

     تحسين إدارة المخاطر المؤسسية وضمان استدامة العمليات والأنشطة المصرفية.

تعكـــس اســـتراتيجية الاســـتدامة فـــي البنك الإسلامـــي العربي التزامنـــا بالابتكار والمســـؤولية تجـــاه البيئة والمجتمـــع. إنها ليســـت مجرد خطة 

عمـــل، بـــل هي إطار متكامل يســـعى إلى بناء مســـتقبل أكثـــر ازدهارًًا واســـتدامة، حيث نعمل على تحويـــل التحديات إلى فـــرص للنمو وتحقيق 

قيـــمة مضافة لجميع أصـــحاب المصلحة
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في البنك الإسلامي العربــي
ـــدرك فـــي البنـــك الإسلامـــي العربي أهميـــة تحقيق أهـــداف التنميـــة المســـتدامة، حيث نلتـــزم بتعزيز الاســـتدامة في جميـــع عملياتنا  ن�
وأعمالنـــا المصرفيـــة. مـــن خلال الالتـــزام بالقيـــم الإسلامية والمبادئ الأخلاقية، نســـعى إلـــى تحقيق التـــوازن بين التنميـــة الاقتصادية 
والاجتماعيـــة والبيئيـــة. نركـــز فيهـــا علـــى مجموعـــة من الأهـــداف التي تســـاهم في تحســـين المجتمـــع وتعزيـــز رفاهيتـــه، بالإضافة إلى 
الحفـــاظ علـــى البيئة والمســـاهمة فـــي التقدم الاقتصادي المســـتدام. وفيما يلي أبرز أهداف التنمية المســـتدامة التـــي نعمل في البنك 

الإسلاـــمي العربي عـــلى تحقيقها

نســـعى فـــي البنك إلى تحقيق العدالـــة الاجتماعية من خلال توفير حلـــول تمويلية مبتكرة لتمكين الأفراد والمشـــاريع 
الصغيـــرة. كمـــا يســـاهم فـــي البرامـــج الخيريـــة التـــي تركز علـــى الحد مـــن الفقر والمســـاعدة فـــي تحقيق الاســـتقرار 

الاقتـــصادي للفئات الأكـــثر احتياجًًا

نولـــي اهتمامًًـــا خاصًًا بمشـــاريع التكافل الاجتماعـــي من خلال دعم المؤسســـات التي تعنى بتوفير الغـــذاء للمحتاجين 
والمـــساهمة في تحـــسين الأمن الغذائي داـــخل المجتمعات

نلتـــزم بتقديـــم بيئـــة صحيـــة وآمنة للموظفيـــن والعملاء مـــن خلال توفيـــر برامج التأميـــن الصحـــي، وتنظيم حملات 
توعـــية صحـــية تهدف إلى نـــشر الوـــعي حول الوقاـــية من الأـــمراض والحـــفاظ على الصـــحة العامة

يعـــد التعليـــم أحـــدى الأولويات الأساســـية لدينا، حيث يتـــم دعم البرامـــج التعليمية التـــي تهدف إلى تعزيـــز مهارات 
الأفـــراد، ونشـــجع علـــى منـــح التمـــويلات التعليميـــة للـــطلاب، بالإضافة إلـــى الاســـتثمار في تطويـــر برامـــج تدريبية 

ظفين للمو

نعـــزز مـــن مبـــدأ المســـاواة بين الجنســـين في داخـــل البنك ، حيـــث نحرص علـــى توفير بيئـــة عمل عادلة تُُشـــجع على 
تمكـــين الـــمرأة ومنحها الفرص المتـــساوية في جمـــيع المـــستويات الوظيفية

نلتـــزم بالمســـاهمة في المشـــاريع التـــي تعمل على توفيـــر المياه النظيفة وتحســـين الظروف الصحيـــة في المناطق 
الـــتي تفتقر إلى هذه الموارد. كما نـــشجع على اـــستخدام المياه بـــشكل مـــسؤول داـــخل مقراته

نعمـــل على دعم مشـــاريع الطاقة المتجـــددة من خلال تمويل المشـــاريع التي تهدف إلى تقليـــل الاعتماد على مصادر 
الطاقة التقليدية والحد من اـــستهلاك الطاقة بـــشكل غير مـــستدام

رســـم توضيحي رقم 3: أهداف التنمية المســـتدامة للبنك الاسلامي العربي

نســـعى إلـــى توفيـــر بيئة عمـــل لائقة لجميـــع الموظفيـــن، ونعزز مـــن دور القطاع الخـــاص في النمـــو الاقتصادي من 
خلال تقدـــيم الدعم للمـــشاريع الصغيرة والمتوـــسطة وتـــشجيع الابتكار ورـــيادة الأعمال

ندعـــم الابتكار في القطاع المالي، ونشـــجع علـــى تطبيق التكنولوجيا الحديثة في تحســـين تقديم الخدمات المصرفية. 
كما نـــساهم في دعم بناء بنية تحتية مـــستدامة تخدم المجتمع بـــشكل عام

نعمـــل علـــى تقليل الفجـــوة الاقتصادية والاجتماعية مـــن خلال توفير حلـــول تمويلية متكافئة لجميع أفـــراد المجتمع، 
بغض النظر ـــعن خلفياتهم الاجتماعـــية أو الاقتصادية

نســـاهم فـــي دعم مشـــاريع الإســـكان المســـتدامة والتي تركـــز على توفيـــر بيئة معيشـــية صحية وآمنـــة للمجتمعات 
المحلـــية، ونـــشجع على تبني سياـــسات البناء المـــستدام

نحـــرص على تشـــجيع ثقافة الاســـتهلاك المســـؤول من خلال تقديـــم خدمات مصرفيـــة تعتمد على مبادئ الشـــريعة 
الإسلامية، وتـــساعد في تجنب الإـــسراف

ندعـــم المبـــادرات التـــي تهدف إلى الحـــد من التغيـــرات المناخية، بما في ذلك تمويل المشـــاريع التي تســـعى لحماية 

البيئة ـــمن خلال تقنيات الطاـــقة النظيفة والحفاظ على الـــموارد الطبيعية

نساهم في دعم المشاريع التي تهدف إلى الحفاظ على الحياة البحرية وحمايتها من التلوث والأنشطة الضارة.

ندعـــم مشـــاريع الحفـــاظ علـــى البيئـــة البريـــة من خلال المشـــاركة فـــي حملات تشـــجيع التنميـــة المســـتدامة وحماية 

البيئية الأنظـــمة 

نلتـــزم فـــي تطبيـــق مبـــادئ العدالة فـــي جميـــع عملياتـــه، ويعمل علـــى تعزيـــز الشـــفافية والمصداقية فـــي القطاع 

ــمن خلال تبـــني أفـــضل ممارـــسات الحوكمة المؤســـسية المصرـــفي ـ

نحـــرص علـــى التعاون مع الحكومات والمنظمـــات غير الحكومية والقطاع الخاص لتحقيق أهداف التنمية المســـتدامة 

من خلال ـــشراكات استراتيجية ومبادرات مبتكرة.

مــن خلال التزامنــا الراســخ بالمبــادئ الإسلاميــة وقيــم الاســتدامة، نســعى إلــى تقديــم حلــول ماليــة مســؤولة تســاهم فــي تحســين الاقتصــاد، 
وتعزيز رفاهية الأفراد، وحماية البيئة. من خلال هذه الأهداف. ونعمل على بناء مستقبل مستدام يعود بالنفع على المجتمع ككل.
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سفراء الاستدامة في البنك الإسلامي العربي

فــي إطــار ســعينا لتعزيــز مفهــوم الاســتدامة وتطبيقــه فــي مختلــف جوانــب العمــل، أطلقنــا فــي وحــدة الاســتدامة مبــادرة “ســفراء الاســتدامة”، 
التــي تهــدف إلــى إنشــاء شــبكة مــن الموظفيــن الذيــن يقــودون التغييــر فــي ممارســات الاســتدامة عبــر مختلــف الفــروع والدوائــر. تــم اختيــار 47 
موظفًًــا للمشــاركة فــي هــذه المبــادرة، مــن بينهــم 30 ســفيرًًا و17 ســفيرة، ليكونــوا روادًًا فــي تعزيــز الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة المســتدامة 

ونشر الوعي بثقافة الاستدامة بين جميع الموظفين في البنك.

يعــد ســفراء الاســتدامة الجســر الــذي يربــط بيــن وحــدة الاســتدامة وبقيــة الموظفيــن، حيــث يتولــى هــؤلاء الســفراء مســؤولية نشــر الوعــي حــول 
ممارســات الاســتدامة، وتطبيــق المبــادئ البيئيــة والاجتماعيــة فــي مختلــف الأنشــطة اليوميــة للبنــك كلٍٍ حســب موقعــه. مــن خلال تدريبهــم 
المكثــف، أصبــح الســفراء قادريــن علــى تعزيــز التواصــل والتفاعــل مــع الموظفيــن فــي جميــع الدوائــر، ممــا يســاهم فــي نشــر ثقافــة مســتدامة 

شاملة.

تعمــل وحــدة الاســتدامة علــى دعــم الســفراء فــي مهامهــم عبــر توفيــر المعرفــة اللازمــة لهــم لقيــادة المبــادرات المســتدامة داخــل البنــك. كمــا يتــم 
تنظيــم ورش عمــل دوريــة، ومتابعــة التطــورات التــي تحققهــا المبــادرات المســتدامة فــي جميــع الفــروع والدوائــر. تعتبــر هــذه الخطــوة مهمــة نحــو 

خلق بيئة عمل مسؤولة بيئيًًا واجتماعيًًا، حيث يعمل السفراء كحلقة وصل لتحقيق أهداف الاستدامة وتطبيقها في الواقع العملي.
فــي خطــوة تعكــس التــزام البنــك الإسلامــي العربــي بتعزيــز ثقافــة الاســتدامة داخــل مؤسســته، نظمــت وحــدة الاســتدامة جلســة حواريــة لســفراء 
الاســتدامة تحــت عنــوان “دور الموظفيــن فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة فــي البنــك”. شــارك فــي الجلســة 33 مــن ســفراء الاســتدامة 
ــز دورهــم كأصحــاب مصلحــة رئيســين فــي جهــود الاســتدامة، وإشــراكهم بشــكل فعــال فــي  مــن موظفــي البنــك، حيــث كانــت الفرصــة لتعزي

تحقيق أهداف البنك البيئية. 

ركــزت الجلســة علــى أهميــة دور الموظفيــن فــي نجــاح المبــادرات الخضــراء للبنــك، مثــل تمويــل الســيارات الكهربائيــة والطاقــة الشمســية، وكذلــك 
تقليــل اســتهلاك المــوارد مثــل الــورق والطاقــة. كمــا تــم تســليط الضــوء علــى أهميــة مشــاركة الموظفيــن فــي تطبيــق هــذه المبــادرات فــي مــكان 

العمل وحياتهم اليومية. 

وتضمنــت الجلســة أيضًًــا مناقشــات تفاعليــة حــول الأهميــة النســبية للبنــك، حيــث أبــدى الســفراء اهتمامًًــا كبيــرًًا بحمايــة البيئــة، ودعــم الانتقــال 
إلــى مصــادر الطاقــة المتجــددة. كمــا تــم التأكيــد علــى أهميــة التحــول الرقمــي وتطويــر المــوارد البشــرية، مــع الإشــارة إلــى الحاجــة لتعزيــز الوعــي 

بحوكمة الشركات ودورها في تحقيق الاستدامة. 

مجموع السفراء

47 موظفـــــاًً

30 سفيـــــــراًً 

17 سفيـــــــرة

2024
4: سفراء الاستدامة رســـم توضيحي رقم 
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حاكميتنا المؤسسية

2024
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مجلس الإدارة
ًـا فــي تشــكيل رؤيتنــا فــي البنــك العربــي الإسلامــي وتحديــد مســار نمــوه المســتدام. مــن خلال قيادتــه الحكيمــة  يلعــب مجلــس الإدارة دورًًا جوهري�
ــز القيــم  ــوازن بيــن تحقيــق الأهــداف الماليــة وتعزي ــى المجلــس مســؤولية وضــع السياســات الاســتراتيجية التــي ت وتخطيطــه المســتقبلي، يتول
الشــرعية والحوكمــة المؤسســية. ومــن خلال اســتراتيجيته الرائــدة، يســهم المجلــس فــي مواجهــة التحديــات، اســتغلال الفــرص، ودفــع البنــك نحــو 

الريادة في القطاع المصرفي، مما يعزز مكانته كمؤسسة مالية مسؤولة وملتزمة بالتنمية المستدامة.

ويتكون مجلس الإدارة من 11 عضواًً، وهم:

السيد
 رشدي محمود الغلاييني

رئيس مجلس الإدارة
مجموعة بنك فلسطين

السيد
صقر محمود جندية

عضو مجلس إدارة
مجموعة بنك فلسطين

الدكتور
 محمد محمود نصر

نائب رئيس مجلس 
الإدارة 

صندوق الاستثمار 
الفلسطيني

السيد
وائل عبد اللطيف 

الصوراني

عضو مجلس إدارة 
مجموعة بنك فلسطين

السيد
 عبد الله قيس الغانم

عضو مجلس إدارة 
مجموعة بنك فلسطين

السيد
 سام سامي بحور

عضو مجلس إدارة
عضو مستقل

السيد
فواز محمود نجار

عضو مجلس إدارة
شركة أسواق للمحافظ 

الاستثمارية

السيد
 محمد عوني أبو رمضان

عضو مجلس إدارة
شركة أسواق للمحافظ 

الاستثمارية

الدكتورة 
صفاء ناصر الدين

عضو اللجنة - عضو 
عضو مستقل

السيد / صائب إبراهيم 
سمور

عضو مجلس إدارة
عضو مستقل

السيـــــدة 
سـمـر صوالحي نخلــة

عضو مجلس إدارة 
صغار المساهمين

جميع أعضاء مجلس الإدارة هم أعضاء غير تنفيذيين    يتكون مجلس الإدارة من 9 ذكور و2 إناث

   يوجد ثلاثة أعضاء مستقلين وعضو ممثل عن صغار المساهمين في مجلس الإدارة

يتمتع أعضاء المجلس بخبرات واسعة في المجالات المالية، المصرفية، الاقتصادية، الإدارية، 
2024والهندسية، مما يعزز من  قدرة المجلس على اتخاذ قرارات استراتيجية سليمة
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1. اللجنة التنفيذية 

تتكــون اللجنــة التنفيذيــة مــن 4 أعضــاء مــن مجلــس الإدارة وليــس بينهــم أعضــاء مســتقلون. تتمثــل مهامهــا الرئيســية فــي تشــغيل أعمــال 
البنــك وفــق القوانيــن والممارســات المثلــى، وتنظــم العمليــة الائتمانيــة، وتحــدد سياســتها لضمــان محفظــة ائتمانيــة متوازنــة ومتوافقــة مــع 

الشريعة الإسلامية، مع رفع التوصيات للمجلس ضمن صلاحياتها.

2. لجنة المراجعة والتدقيق

تضــم لجنــة المراجعــة والتدقيــق مــن 4 أعضــاء مــن مجلــس الإدارة، اثنيــن منهــم مســتقلون. تهتــم اللجنــة بمراجعــة القوائــم الماليــة الســنوية 
والمرحليــة للبنــك، وتشــرف علــى التــزام البنــك بالمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة. كمــا تقــوم بالإشــراف علــى إدارة التدقيــق الداخلــي وترشــيح 

المدقق الخارجي وتقييم استقلاليته، بالإضافة إلى مراجعة نظم الرقابة والضبط الداخلية والمالية لضمان فعاليتها.

3. لجنة المخاطر والامتثال

تتألــف لجنــة المخاطــر والامتثــال مــن 5 أعضــاء مــن مجلــس الإدارة، اثنيــن منهــم مســتقلون. تُُعنــى بالإشــراف علــى تقييــم وإدارة مختلــف 
أنــواع المخاطــر التــي تواجــه البنــك، ســواء كانــت تشــغيلية أو ائتمانيــة أو ماليــة أو مخاطــر عــدم الامتثــال أو مخاطــر غســل الأمــوال، مــع وضــع 

استراتيجيات للحد من تأثيرها. كما تتابع مدى التزام البنك بالقوانين واللوائح الرقابية المحلية والدولية.

4. لجنة الحوكمة

ــى  ــة إل ــار المســاهمين. تهــدف اللجن ــل عــن صغ ــن منهــم مســتقلون وعضــو ممث ــس الإدارة، اثني ــة الحوكمــة 6 أعضــاء مــن مجل تضــم لجن
الإشــراف علــى تطبيــق سياســات الحوكمــة فــي البنــك، وتقديــم تقاريــر وتوصيــات بشــأن التــزام البنــك بدليــل حوكمــة المصــرف. كمــا تقــوم 

بمراجعة وتعديل سياسات الحوكمة لتتوافق مع أفضل الممارسات العالمية، مما يعزز الشفافية والمساءلة في إدارة البنك.

5. لجنة الاستثمار

تتكــون لجنــة الاســتثمار مــن 4 أعضــاء مــن مجلــس الإدارة، وليــس بينهــم أعضــاء مســتقلون. تُُشــرف علــى جميــع القــرارات المتعلقــة 
بالاســتثمارات، بمــا فــي ذلــك مراجعــة الفــرص الاســتثمارية الجديــدة، ومراقبــة أداء المحفظــة الاســتثمارية للبنــك، واقتــراح الحلــول لضمــان 

تحقيق عوائد مالية مستدامة.

6. لجنة الموارد البشرية والترشيح والمكافآت والحوافز

تضــم لجنــة المــوارد البشــرية والترشــيح والمكافــآت والحوافــز مــن 4 أعضــاء مــن مجلــس الإدارة، اثنيــن منهــم مســتقلون. يتمثــل دور اللجنــة 
فــي مســاعدة مجلــس الإدارة فــي تحمــل مســؤولياته المتعلقــة بعمليــة ترشــيح أعضــاء مجلــس الإدارة، ومراجعــة ومتابعــة السياســات الخاصــة 
بالمكافــآت والحوافــز الخاصــة بالمــدراء والموظفيــن، وتخطيــط تعاقــب الموظفيــن والمــدراء، ومراجعــة اســتراتيجية وسياســات الموارد البشــرية 

في البنك.

7. لجنة الاستدامة

تتألــف لجنــة الاســتدامة مــن 3 أعضــاء مــن مجلــس الإدارة، اثنــان منهــم مســتقلين. تتولــى اللجنــة مهــام إقــرار وتوجيــه سياســات الاســتدامة 
واســتراتيجياتها، ودعــم وحــدة الاســتدامة، ومراجعــة تقاريرهــا وخططهــا، وضمــان توافــق أنشــطة البنــك مــع مبــادئ الحوكمــة والتنميــة 

المستدامة.

تعمل هذه اللجان بشكل متكامل لتعزيز أداء البنك وضمان تحقيق رؤيته المستقبلية، مع الالتزام بأعلى معايير الحوكمة والشفافية. 
لمزيد من التفاصيل حول مجلس إدارة البنك الإسلامي العربي، يرجى الإطلاع على التقرير السنوي لعام 2024 على الرابط التالي :

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة

2024  https://aib.ps/content/annual-reports-and-financial-statements
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تهدف سياسة إدارة استمرارية العمل إلى وضع إطار استراتيجي يوجه الاستعداد 
والاستجابة للأزمات. وتشمل أهدافها:

•  تعزيــز الجاهزيــة: تحديــد التوجهــات العامــة لإدارة اســتمرارية العمــل بمــا يضمــن الحفــاظ علــى 
العمليات الحيوية.

•  بنــاء الثقــة: تعزيــز مصداقيــة البنــك وســمعته مــن خلال ســرعة الاســتجابة وكفــاءة التعامــل مــع 
الأزمات.

•   التثقيــف الداخلــي: نشــر الوعــي بيــن الموظفيــن حــول أهميــة اســتمرارية العمــل وتدريبهــم علــى 
الإجراءات الواجب اتباعها عند حدوث الأزمات.

نتبع خطة شاملة لإدارة الأزمات تتضمن:

•  تصنيف الأزمات: وفق النوع والنطاق والأهمية.

•  آلية الإبلاغ والاستجابة: وضع خطوات واضحة للإبلاغ عن الأزمات وكيفية التعامل معها.

•  حماية الموارد: وضع تدابير لحماية ممتلكات البنك وموارده البشرية والتقنية.

•  التطوير المستمر: مراجعة وتحديث الخطة بشكل دوري لضمان جاهزيتها.

•  تشــكيل فــرق متخصصــة: إنشــاء فريــق لإدارة الأزمــات يعمــل مــن موقــع بديــل مخصــص لهــذا 

الغرض.

مع اندلاع الحرب على قطاع غزة، قمنا بتفعيل خطة الطوارئ الخاصة بالأزمات لضمان 
استمرارية تقديم الخدمات المصرفية. وقد تضمنت الإجراءات:

•  تشكيل لجنة إدارة الأزمات: تضم المدير العام ومديري الإدارات الرئيسية لتنسيق الجهود 
وضمان استمرارية العمليات.

•  تنفيذ خطة الطوارئ: ضمان جاهزية الفرق الحرجة في الدوائر والفروع لتقديم الخدمات 
المصرفية الأساسية.

•  تشجيع الخدمات الإلكترونية: تعزيز استخدام القنوات المصرفية الإلكترونية وتقوية دور مركز 
الاتصال لتلبية احتياجات العملاء على مدار الساعة.

•  وضع خطة تشغيلية لفروع غزة: تجهيز خطة لاستئناف العمل في الفروع بمجرد إعلان هدنة 
أو وقف إطلاق النار.

سياسة إدارة
المخاطر واستمرارية

العمل 

خصوصية
المعلومات والأمن 

السيبراني

خطة إدارة
 الأزمات والطوارئ 

إدارة الأزمات في ظل 
الحرب على قطاع غزة

تمكنــا مــن ضمــان اســتمرارية عملياتنــا وتقديــم خدماتنــا المصرفيــة الأساســية رغــم التحديــات الكبيــرة، ممــا عــزز مــن رضــا العــملاء وثقتهــم. ولا 
تزل إدارة البنك تواصل متابعة وتنفيذ الخطة بحزم لضمان استدامة العمليات والجاهزية لمواجهة أي تطورات مستقبلية.

نضــع أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني فــي صميــم أولوياتنــا، إدراكًًا لأهميــة حمايــة بيانــات 
العــملاء والبيانــات التشــغيلية التــي تعــد أحــد أهــم أصولــه. ونعمــل علــى تحديــث الأنظمــة 
ــا المعلومــات  ــال تكنولوجي ــة التطــورات الســريعة فــي مج ــراءات بشــكل مســتمر لمواكب والإج

وتعزيز الحماية من التهديدات السيبرانية.

نتبنــى سياســات شــاملة لإدارة مخاطــر أمــن المعلومــات، ونضــع إجــراءات عمــل ورقابــة صارمــة 
لتقليــل هــذه المخاطــر إلــى الحــد الأدنــى المقبــول، ممــا يضمــن حمايــة ســمعة البنــك والحفــاظ 
علــى ثقــة العــملاء. ويتــم تصنيــف البيانــات ومعالجتهــا وفقًًــا لأعلــى المعاييــر الدوليــة، مــع 

التزام صارم بتعليمات الجهات الرقابية، بما فيها تعليمات سلطة النقد الفلسطينية.

فــي ســبيل تعزيــز كفــاءة الحمايــة، ت اعتمــاد أدوات وتقنيــات متطــورة تمنــع الاختراقــات 
والهجمــات الإلكترونيــة، مــع ســجل مميــز بنســبة %100 فــي منــع أي اختــراق خارجــي، صفــر 
ــه، تشــمل  ــة مســتمرة لموظفي ــه. كمــا ينفــذ البنــك برامــج توعي ــر مصــرح ب حــوادث دخــول غي
التصيــد والهندســة  الســيبراني وعمليــات محــاكاة  التدريــب علــى أفضــل ممارســات الأمــن 

الاجتماعية.

ًـا فــي أمــان بيانــات بطاقــات  وقــد حصلنــا خلال علــى شــهادة PCI-DSS، التــي تُُعــد معيــارًًا عالمي�
ــى اســتكمال  ًـا عل ــا. كمــا نعمــل حالي� ــة لعملائن ــات المالي ــن العملي ــا بتأمي ــدًًا لالتزامن الدفــع، تأكي
ًـا فــي مجــال إدارة أمــن المعلومــات، لتعزيــز  متطلبــات شــهادة ISO 27001، المعتــرف بهــا دولي�

بنيتنا الأمنية وتطبيق أفضل الممارسات العالمية في حماية البيانات.

إدارة المخاطر والامتثال

إدارة المخاطر
 

هــي نهــج شــمولي لاســتراتيجيات التحــوط مــن مختلــف أنــواع المخاطــر التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك ســواء كانــت مخاطــر ائتمانيــة، تشــغيلية ســوق 
وســيولة و مخاطــر أمــن المعلومــات. حيــث يتــم وضــع الاســتراتيجيات والإجــراءات الرقابيــة لتخفيضهــا والحــد منهــا. يعكــس هــذا النهــج التزامنــا 

بتعزيز الثقة والسمعة بين عملائنا وترسيخ مكانتنا كشريك مالي موثوق.
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كفاءة أدوات أمن المعلومات
في منع الاختراقات والهجمات

الإلكترونية بنسبة.

 أحداث الدخول غير المصرح به.

0

أعداد الأحداث الناتج على منح 
صلاحيات غير مسموحة.

0

أعداد أحداث الاختراق الخارجي.
0

أحداث الاحتيال ناتج عن
الهندسة الاجتماعي.

0

%100

نشرة توعية تم توزيعها على 
الموظفين حول توعية أمن

المعلومات خلال عام 2024. 

12

دورة توعوية تم تقديمها حول
توعية امن المعلومات والأمن

السيبراني. 

12

2024

إدارة المخاطر
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الامتثال
 

نؤمــن بالأهميــة القصــوى للامتثــال باعتبــاره أساســا لتحقيــق الحكومــة الرشــيدة وتعزيــز الثقــة مــع كافــة الأطــراف ذات العلاقــة بحيــث تعمــل إدارة 
الامتثــال بشــكل متكامــل لضمــان التــزام البنــك بجميــع القوانيــن والتعليمــات الصــادرة عــن ســلطة النقــد الفلســطينية والهيئــات الرقابيــة الأخــرى؛ 

بهدف حماية البنك من المخاطر المالية والقانونية ومخاطر السمعة. 

حيث قامت إدارة الامتثال خلال العام بتنفيذ العديد من المهام الأساسية:

• التحقق المستمر من الالتزام بتطبيق القوانين والأنظمة على المنتجات والخدمات.

• تعزيز الكفاءة التشغيلية وضمان تقيد الفروع والدوائر بالسياسات من خلال تقديم الدعم الاستشاري لهم لضمان الامتثال الكامل.

ــادة وعــي الموظفيــن بأهميــة الامتثــال حيــث تــم إرســال مــا يقــارب 6 نشــرات توعويــة حــول تعليمــات وتعاميــم ســلطة النقــد، مــع خطــة  • زي
مستقبلية لإرسال نشرات يومية للموظفين في البنك.

• ضمــان الالتــزام بالقوانيــن والسياســات المصرفيــة مــن خلال المشــاركة فــي برنامــج التأهيــل المصرفــي الشــامل للموظفيــن الجــدد فــي البنــك 
وتدريب 59 موظفا على مبادئ الامتثال وإجراءات عملها.

ــي اســتهدفت مــا يقــارب 40 موظفــا مــن  ــات ومتابعــة الشــكاوى” والت ــوان “تعليمــات ســلطة النقــد وتحديــث البيان ــذ ورشــة عمــل بعن • تنفي
مراقبي ومسؤولي عمليات فروع البنك الإسلامي العربي.

• تعزيــز التــزام الفــروع بتطبيــق السياســات والإجــراءات، وتقليــل الفجــوات التشــغيلية مــن خلال تنفيــذ 20 زيــارة ميدانيــة لفحــص مــدى الالتــزام 
بالسياسات والإجراءات ذات العلاقة.

• إظهار مدى امتثال البنك من خلال رفع 19 تقريرا لمجلس الإدارة خلال عام 2024.

 أكــدت تقاريــر إدارة الامتثــال علــى عــدم وجــود أي حــالات عــدم امتثــال أو شــكاوى تتعلــق بانتهــاك خصوصيــة العــملاء أو فقــدان بياناتهــم، ممــا 
يعكس فعالية الإجراءات والسياسات المتبعة. كما قدمت تقارير دورية إلى مجلس الإدارة لتعزيز الشفافية وضمان الامتثال المستمر.

ــرة هندســة العمليــات والإجــراءات والجــودة علــى تحديــث السياســات والإجــراءات   وفــي إطــار تحســين العمليــات، تعمــل إدارة الامتثــال مــع دائ
بشــكل دوري لتتماشــى مــع المســتجدات الرقابيــة، مــع ضمــان حمايــة المبلغيــن عــن أي مخالفــات لتعزيــز بيئــة العمــل الأخلاقيــة، حيــث تــم تحديــث 

29 سياسة وميثاق خلال عام 2024.

 مــن خلال هــذه الجهــود، نواصــل فــي البنــك الإسلامــي العربــي تقديــم نمــوذج يحتــذى بــه فــي الالتــزام بالمعاييــر الرقابيــة والمهنيــة، بمــا يعــزز 
مكانته كأحد رواد القطاع المصرفي في فلسطين.

حالات خرق خصوصية العملاء أو تسريب بياناتهم خلال عام 2024.

موظفاً تم تدريبهم على الامتثال
خلال عام 2024.

99

سياسة وميثاقاً تم تحديثها 
خلال عام 2024.

29

0

شكاوى حقيقية تتعلق بالوساطة أو المحاباة في التوظيف خلال عام 
.2024

0

تقريراً تم رفعهم لمجلس 
الإدارة حول مدى امتثال البنك 

خلال 2024.

19

زيارة ميدانية لتحقق من
الالتزام بالقوانين والسياسات 

والإجراءات ذات العلاقة
بالامتثال خلال عام 2024.

20
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   التدقيق الداخلي
نقــوم فــي البنــك الإسلامــي العربــي بفحــص نظــام الضبــط الداخلــي مــن خلال دائــرة التدقيــق الداخلــي التــي تعمــل باســتقلالية وظيفيــة وتحــت 
إشــراف لجنــة المراجعــة والتدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة وتهــدف دائــرة التدقيــق الداخلــي إلــى تحقيــق أعلــى مســتويات الكفــاءة التشــغيلية 

للبنك وتعزيز الحوكمة المؤسسية وإدارة المخاطر.

تتولــى  دائــرة التدقيــق الداخلــي عــدة مســؤوليات ومهــام جوهريــة لضمــان تحقيــق أهــداف المصــرف 
ومن أهمها:

•    نظــام الضبــط الداخلــي: فحــص وتقييــم درجــة ملاءمــة وفاعليــة نظــام الضبــط الداخلــي والآليــات 
المتبعــة فــي تنفيــذ المهــام الموكلــة لمختلــف الدوائــر والأقســام، بمــا يضمــن التــزام الإدارة التنفيذيــة 
بخطــط وسياســات وأهــداف المصــرف المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة، وكذلك مدى الالتــزام بالتعليمات 

والقوانين السارية بما يضمن حسن أداء المصرف وتطويره واستقراره.

ــة  ــات التنظيمي ــزام البنــك بالمتطلب ــة: فحــص مــدى الت ــة والقانوني ــات التنظيمي ــال للمتطلب •    الامتث
والقانونيــة بمــا فــي ذلــك التعليمــات والقــرارات والإرشــادات الصــادرة عــن ســلطة النقــد، والتشــريعات 

الأخرى سارية المفعول.

•    إدارة المخاطــر: تقييــم مــدى فاعليــة وكفــاءة إجــراءات إدارة المخاطــر ومنهجيــة تقييمهــا، مــع التركيــز 
على العمليات ذات التعرض العالي للمخاطر.

•    التدقيــق المالــي: التحقــق مــن دقــة ومصداقيــة الســجلات المحاســبية والتقاريــر الماليــة، وفحــص 
نظام تقييم البنك لكفاية رأس المال من حيث ربطها بتقدير مستويات المخاطر التي يواجهها.

•    العمليــات المصرفيــة: فحــص وتدقيــق العمليــات المصرفيــة وتقييــم الضوابــط الداخليــة المرتبطــة 
بها، بالإضافة إلى دراسة الجدوى الاقتصادية لهذه العمليات.

•    الهيــكل التنظيمــي: فحــص مــدى انســجام الهيــكل التنظيمــي للبنــك مــع احتياجــات وعمليــات البنــك 
ومدى توافق الوصف الوظيفي مع الهيكل التنظيمي والالتزام بالمهام والمسؤوليات.

•    أنظمــة المعلومــات: ضمــان اســتمرارية ومصداقيــة ودقــة أنظمــة المعلومــات والمواعيــد الزمنيــة 
للبيانات المالية والإدارية.

•    حماية الأصول: مراجعة وسائل حماية أصول البنك والتحقق من وجودها وسلامتها.

ــات وســلوكيات العمــل المعتمــد مــن  ــاق أخلاقي ــزام بميث ــة: فحــص مــدى الالت ــات المهني •    الأخلاقي
مجلس الإدارة.

تعتمــد دائــرة التدقيــق الداخلــي علــى منهجيــة التدقيــق القائــم علــى المخاطــر بحيــث يتــم 
العمليــات والأنشــطة ذات مســتويات  نحــو  الوظيفــي  والــكادر  الدائــرة  توجيــه جهــود 

المخاطر الأعلى ويتم ذلك من خلال:

•    التفتيش الدوري: القيام بجو
لات تفتيشية دورية على مختلف دوائر وفروع البنك.

•    إعــداد التقاريــر: رفــع تقاريــر دوريــة للجنــة المراجعــة والتدقيــق تتضمــن التوصيــات 
اللازمة لمعالجة أي ثغرات أو نقاط ضعف.

•    التطويــر المســتمر: المســاعدة فــي تحســين وتطويــر أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة 
بما يتماشى مع التطورات في الصناعة المصرفية الإسلامية.

يشــكل التدقيــق الداخلــي ركيــزة أساســية فــي دعــم نظــام الرقابــة المصرفيــة الشــاملة وتحقيــق الاســتقرار والتطــور المســتدام للمصــرف وذلــك 
مــن خلال فحــص الأنظمــة والإجــراءات المتبعــة، كمــا يســاهم التدقيــق الداخلــي فــي تعزيــز الثقــة بيــن المســاهمين وأصحــاب المصالــح وضمــان 

سلامة الأداء المالي والإداري للبنك.
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يحــرص البنــك الإسلامــي العربــي علــى تطبيــق مبــادئ الاســتدامة فــي جميــع تعاملاتــه المصرفيــة، بمــا فــي ذلــك علاقاتــه مــع شــبكة البنــوك 
ــة، ســواء مــن خلال  ــر الاســتدامة العالمي ــي معايي ــوك المراســلة فــي تبن ــد مــن البن ــك مــع العدي المراســلة والشــركاء الاســتراتيجيين. يتفــق البن
السياســات الدوليــة التــي تفــرض عليهــم الالتــزام بالحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة واســتدامتها، أو مــن خلال تخصيــص ميزانيــات تعكــس 

الاهتمام بهذه المعايير، بما في ذلك استثمارات خضراء وبرامج صديقة للبيئة والمجتمع.

ومــن منطلــق اهتمــام البنــك بتعزيــز هــذه العلاقــات وتطبيــق المبــادئ المســتدامة، يقــوم قســم البنــوك المراســلة فــي متابعــة تطبيــق هــذه 
المبــادئ فــي تعاملاتــه مــع البنــوك المراســلة. حيــث يتابــع بشــكل دوري التقاريــر الســنوية والربعيــة للبنــوك التــي يتعامــل معهــا، مــع التركيــز علــى 
إدمــاج مبــادئ الاســتدامة فــي اســتراتيجيات هــذه البنــوك. كمــا يتفاعــل القســم مــع الاســتبيانات والتقاريــر الــواردة مــن المؤسســات الماليــة التــي 
تهــدف إلــى تقييــم مســتوى التــزام البنــك بالبروتوكــولات الدوليــة للاســتدامة. وقــد تــم خلال هــذا العــام التعامــل مــع 15 اســتبياناًً مقدمــاًً مــن 

 .)EBRD( بنوك مختلفة، من أبرزها البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية

هــذا التوجــه يســاهم فــي تعزيــز الحوكمــة المســتدامة للبنــك الإسلامــي العربــي ويعكــس التزامــه بتحقيــق اســتدامة بيئيــة واجتماعيــة وماليــة علــى 
ــه مــع البنــوك  ــي. كمــا تســهم هــذه الممارســات فــي تحقيــق أهــداف البنــك الاســتراتيجية وضمــان اســتدامة علاقات ــي والدول المســتوى المحل

المراسلة والشركاء في المستقبل، بما يضمن توفير تسهيلات تشجع على الاستدامة البيئية والاجتماعية في القطاع المصرفي.

شبكة البنوك المراسلة والشركاء الاستراتيجيين

2024
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قيمنا المشتركة 

2024
الإستـــــــدامة 2024 4243



أداؤنا المالي

ــل، يُُرجــى  ــد مــن التفاصي ــي للبنــك الإسلامــي العربــي خلال العــام. لمزي ــي أهــم مؤشــرات الأداء المال ــرز الجــدول التال يُُب
الرجوع إلى التقرير السنوي. 

مؤشرات الأداء المالي للبنك الإسلامي العربي خلال العام

$0.011

$1,121,736

$1,103,802,851

$1,708,402,875

الاسهم ربحية  صافي الارباح التسهيلات الموجودات ودائع العملاء

$1,417,488,199

%9.30 الحصة الســوقية (تسهيلات)

%13.82 نســبة كفاية رأس المال

%7.60 الحصة  الســوقية (ودائع)

شركة اسواق
للمحافظ الاستثمارية

بنك فلسطين

% 21.91 % 52.06

شركة صندوق 
الاستثمار الفلسطيني

% 9.49

م.روزان طبي تخصصي
علاج عقم واطفال انابيب

% 6.87

اخرى 
(صغار مساهمين)

% 9.67

هيكلية مساهمي البنك الإسلامي العربي

تجربة عملائنا

عملاؤنــا هــم أســاس كل مــا نقدمــه مــن خدمــات ومنتجــات، فهــم شــركاؤنا الأساســيون فــي رحلتنــا نحــو النمــو والتطــور 
المســتدام. ونضــع دائمًًــا تركيزنــا الأول علــى فهــم احتياجاتهــم بدقــة، لتقديــم الحلــول التــي تلبــي هــذه الاحتياجــات بشــكل 
ــزام الكامــل  ــة ســهلة ومريحــة تتماشــى مــع تطلعاتهــم، مــع الالت ــة مصرفي ــر تجرب ــى توفي ــكاري. ونحــرص عل ــال وابت فعّّ

بمعايير الجودة العالية ومبادئ الشريعة الإسلامية.

ًـا إلــى جنــب مــع تطويــر كوادرنــا البشــرية، لضمــان تقديــم تجربــة  نحــرص بشــكل مســتمر علــى تطويــر منتجاتنــا وخدماتنــا جنب�
مصرفيــة متكاملــة تلبــي احتياجــات عملائنــا المتنوعــة. ونســعى إلــى تصميــم حلــول مبتكــرة تتماشــى مــع أعلــى المعاييــر 
المصرفيــة الإسلاميــة، وذلــك مــن خلال دراســة متعمقــة لاحتياجــات الســوق والعــملاء وتحليــل توقعاتهــم الحاليــة 
والمســتقبلية. كمــا نركــز علــى دمــج الحلــول الرقميــة والتقنيــات الحديثــة فــي عملياتنــا، مــع الاســتثمار في تدريــب موظفينا 

بشكل دوري لتعزيز كفاءتهم وقدرتهم على تقديم خدمات متميزة بكفاءة واحترافية.

92%معدل رضا العملاء العام عن المنتجات والخدمات المقدمة خلال عام 2024 

أهم المنتجات والخدمات التي نقدمها في البنك الإسلامي العربي لعملائنا:

البطاقات البنكيةالخدمات الإلكترونية 

برامج تمويل المشاريع 
الصغيرة والمتوسطة

برامج تمويل الأفراد 

•  الإنترنت البنكي والموبايل 
بانك 

•  خدمات الصراف الآلي 
 QR خدمة الدفع من خلال رمز •

عبر تطبيق الموبايل بانك
 video خدمة مكالمات الفيديو •

 call
)P.O.S( نقاط البيع •

Chat Bot خدمة الرد الآلي •
)Soft POS( تطبيق نقاط البيع •

CVM خدمة الحجز المسبق •
• منصةE-Sadad  لدفع الفواتير 

والرسوم والأقساط 
• نظام الدفع الإلكتروني 

IBURAQ
• مركز الخدمات الرقمية

•  بطاقة الخصم 
•  بطاقة المشتريات
•  لبطاقة الإئتمانية

•  بطاقة حياة سهلة  

West�  خدمة الحوالات السريعة 
ern Union

  
البنك المتنقل “ بنكي ع الطريق”

الحسابات المصرفية  
 

•  حسابات التوفير
•  الحسابات الجارية

•  الودائع الآجلة
•  الشمول المالي

• برنامج تمويل المنافع 
والخدمات )الإجارة الموصوفة في 

الذمة(:
- خدمات التعليم

- الخدمات الصحية 
- خدمات السياحة وشراء تذاكر 

السفر 
• تمويل السيارات

• الإجارة المنتهية بالتملك 
• برنامج التمويل بضمان الذهب

• تمويل الاستصناع 
• تمويل السلع

برنامج تمويل الطاقة 
SunRef

برامج تمويل الشركات

الخزينة والأسواق المالية

الإستـــــــدامة 2024 4445



بعــد اســتقبال الشــكاوى، يتــم دراســتها بعنايــة وتصنيفهــا بنــاءًً علــى عــدة معاييــر، وأهمهــا درجــة الأهميــة. نعمــل علــى معالجــة الشــكاوى خلال 
فتــرة زمنيــة تتــراوح بيــن 3 إلــى 5 أيــام عمــل، حيــث يتــم رفــع المشــكلات للجهــات المعنيــة ومتابعــة معالجتهــا لضمــان الحــل الأمثــل. كمــا نحــرص 

على التأكد من أن الحل قد تم تطبيقه بشكل كامل لتحقيق رضا العملاء.
هذا النهج يعكس التزامنا بتقديم خدمات عالية الجودة وبناء علاقة قائمة على الثقة والشفافية مع جميع عملائنا.

      تطوير موظفينا لتحقيق خدمة عملاء متميزة

ومــن أهــم الأســس لتحقيــق خدمــة متميــزة لعملائنــا هــو الاســتثمار المســتمر فــي تطويــر مهــارات موظفينــا. نحــرص علــى تدريــب كوادرنــا البشــرية 
بشــكل دوري مــن خلال برامــج متخصصــة وورش عمــل متقدمــة تهــدف إلــى تزويدهــم بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة للتعامــل بكفــاءة مــع 
احتياجــات العــملاء وتوقعاتهــم. كمــا نركــز علــى تعزيــز قدراتهــم فــي مجــالات التواصــل، حــل المشــكلات، وتقديــم الحلــول المبتكــرة، لضمــان تقديــم 

تجربة مصرفية سلسة واحترافية ترتقي إلى مستوى تطلعات عملائنا.

ومن أهم المواضيع التي يتم تقديمها للموظفين في هذه الدورات والورش:

      تطوير موظفينا لتحقيق خدمة عملاء متميزة

ومــن حرصنــا علــى متابعــة واســتمرارية رضــا عملائنــا. نولــي اهتمامًًــا بالغًًــا لشــكاوى العــملاء حيــث يتــم التعامــل معهــا بــكل جديــة ومســؤولية. 
نلتــزم بالاســتماع بعنايــة لملاحظاتهــم، وتحليــل الشــكاوى لتحديــد الأســباب الجذريــة، والعمــل علــى حلهــا بأســرع وقــت ممكــن. هدفنــا هــو تحســين 

تجربتهم باستمرار وتقديم خدمات تعكس احتياجاتهم وتطلعاتهم، بما يضمن بناء علاقات طويلة الأمد قائمة على الثقة والشفافية.

لذلك يتوفر لدينا عدة قنوات رئيسية لاستقبال شكاوى العملاء، ومنها:

بعــد اســتقبال الشــكاوى، يتــم دراســتها بعنايــة وتصنيفهــا بنــاءًً علــى عــدة معاييــر، وأهمهــا درجــة الأهميــة. نعمــل علــى معالجــة الشــكاوى خلال 
فتــرة زمنيــة تتــراوح بيــن 3 إلــى 5 أيــام عمــل، حيــث يتــم رفــع المشــكلات للجهــات المعنيــة ومتابعــة معالجتهــا لضمــان الحــل الأمثــل. كمــا نحــرص 

على التأكد من أن الحل قد تم تطبيقه بشكل كامل لتحقيق رضا العملاء.
هذا النهج يعكس التزامنا بتقديم خدمات عالية الجودة وبناء علاقة قائمة على الثقة والشفافية مع جميع عملائنا.

مبادئ أساسية في خدمة العملاء

مراكز الاتصال

أساليب فعّّالة للتواصل

كتاب خطي

قواعد التواصل المهني

زيارة البنك

بناء علاقات مستدامة مع العملاء 

التميز في إدارة علاقات العملاء

المكالمات الهاتفية
المسجلة

لغة الجسد في خدمة العملاء

الموقع الرسمي
للبنك

عدد الشكاوى المقدمة خلال 
عام 2024

عدد الشكاوى 
التي تم حلها

شكاوى موضوعها 
تحفظ العملاء على 

السياسات و الأنظمة 
المعتمدة 

عدد الشكاوى التي تم حلها بنفس اليوم

عدد الشكاوى التي تم رفعها لمجلس الادارة

248

15989

12

0

5: شكاوي العملاء عام 2024 رســـم توضيحي رقم 
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ًـا كبيــرًًا، حيــث تــم تعزيــز البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة وتطويــر خدمــات رقميــة متقدمــة لتحســين تجربــة العــملاء  فــي عــام 2024، شــهدنا تحــوالًا رقمي�
وزيــادة الكفــاءة التشــغيلية. تمثــل هــذه الجهــود جــزءًًا مــن اســتراتيجية البنــك لمواكبــة التطــورات التكنولوجيــة وتعزيــز مكانتــه كرائــد فــي القطــاع 

المصرفي الإسلامي.

البنية التحتية الرقمية

قمنــا ببنــاء بنيــة تحتيــة رقميــة متكاملــة تدعــم التحــول الرقمــي بكفــاءة. حيــث تــم تطويــر النظــام البنكــي ليكــون أكثــر مرونــة وقــدرة علــى التكامــل 
 )Open API( مــع الأنظمــة الأخــرى، ممــا يضمــن اســتمرارية الخدمــات علــى مــدار الســاعة. فــي عــام 2024 ، وتــم توفــر واجهــات برمجيــة مفتوحــة
لكامــل أنظمتــه البنكيــة ومقســم مدفوعاتــه, تتيــح التكامــل الســلس مــع الأنظمــة المختلفــة، ممــا يتيــح للشــركاء والمطوريــن إمكانيــة الوصــول 
إلــى الخدمــات المصرفيــة وتوســيع نطــاق الابتــكار الرقمــي، مــع ضمــان أعلــى معاييــر الأمــان والمرونــة فــي التكامــل، وتحســين تجربــة المســتخدم، 
وتعزيــز الابتــكار المســتدام، ممــا يؤكــد التزامنــا المســتمر بالتحــول الرقمــي الشــامل. كمــا قمنــا أيضًًــا بالاســتحواذ علــى منصــات متطــورة تدعــم بنــاء 
وتطويــر العمليــات الرقميــة، ممــا عــزز قدرتنــا علــى تحســين الأداء وتقديــم خدمــات مبتكــرة تســهم فــي تســريع التحــول الرقمــي مــع الحفــاظ علــى 

معايير إدارة المخاطر والامتثال التنظيمي.

لأتمتة لتعزيز الكفاءة التشغيلية

ــر الأنظمــة  كانــت الأتمتــة مــن المحــاور الرئيســية فــي اســتراتيجيتنا للتحــول الرقمــي. وعليــه اســتحوذ البنــك علــى منصــات تســاهم فــي لتطوي
المؤسســية بســرعة وفعاليــة، دون الحاجــة إلــى الأكــواد البرمجيــة المعقــدة، كمنصــة  Appian وهــي تقنيــة متقدمــة توفــر حلــولًاً مرنــة وقابلــة 

للتكيف مع احتياجات العمل المتغيرة، مما يساعد البنك على تحسين عملياته اليومية وتعزيز تجربة العملاء والموظفين.

مــن خلال Appian، تمكّّنــا مــن بنــاء مجموعــة مــن الأنظمــة المتكاملــة التــي تُُســهم فــي تســهيل العمــل اليومــي وتحقيــق التحــول الرقمــي 
المنشــود. وتغطــي المنصــة العديــد مــن العمليــات التشــغيلية الأساســية، فــي الإدارة العامــة والفــروع تــم اتتمتتهــا خلال عــام 2024 مــع العلــم 

بوجود مجموعة من الأنظمة والأعمال والتي سيتم أتمتها خلال عام 2025 سيتم إطلاقها ضمن خطة سنوية تحقق استراتيجيات البنك.

تحسين تجربة العملاء

ــز  ــى تعزي ــي تهــدف إل ــة، الت ــد مــن المشــاريع الرقمي ــم إطلاق العدي ــة العــملاء. ت ــة مبتكــرة لتحســين تجرب ــر خدمــات رقمي ــى تطوي ــز عل ــم التركي ت
الشــمول المالــي وتقليــل الاعتمــاد علــى النقــد وتحســين آليــات الدفــع الرقميــة الآمنــة، مثــل مشــاريع التــي يســمح للتجــار وغيرهــم بقبــول 
ــة وســهولة للعــملاء وتمكينهــم مــن ســحب الأمــوال مــن أجهــزة  ــر مرون ــة أكث ــة مصرفي ــر تجرب ــة. توفي ــر الأجهــزة الذكي ــة عب المدفوعــات الرقمي
ــزات  ــد ومي ــم جدي ــي بتصمي ــل بنك ــق موباي ــر تطبي ــم تطوي ــك، ت ــى ذل ــة إل ــة. بالإضاف ــة مصرفي ــى بطاق ــة إل ــي )ATM( دون الحاج الصــراف الآل

متقدمة لتلبية احتياجات العملاء.

الأمن السيبراني: حماية البيانات والمعلومات

 DDos ــن هــذه المشــاريع نظــام ــز الأمــن الســيبراني. مــن بي ــذ مشــاريع متقدمــة لتعزي ــم تنفي ــرًًا لأمــن المعلومــات، حيــث ت ــا كبي ــا اهتمامًً أولين
Shield حيــث يعــد هــذا النظــام ركيــزة أساســية للحمايــة مــن الهجمــات الســيبرانية المتفرقــة للمحافظــة علــى الخدمــات البنكيــة مســتقرة دون تأثــر 
أو إنقطــاع، ونظــام DLP & Data Classification  حيــث يعــد مــن الأدوار الأساســية لاســتراتيجيات إدارة البيانــات الفعالــة ومنــع تســريب 

البيانات.

 ،Source Code review فــي إطــار توجــه البنــك إلــى أن تكــون عمليــة تطويــر البرامــج ضمــن المعايــر الأمنيــة العالميــة تــم الاســتحواذ علــى نظــام
بالإضافــة إلــى ذلــك تــم الاســتحواذ علــى شــهادة لمعاييــر الأمــان العالمــي لامــان البطاقــات وإصــدار البطاقــات ) PCI-DSS(، كمــا تــم تطبيــق 

معايير أمان جديدة مثل  Swift CSP 2024 لضمان أمان المعاملات المالية.

الابتكار في الخدمات المالية الإسلاميةرحلتنا نحو الرقمنة والابتكار 

تــم تطويــر منتجــات رقميــة متوافقــة مــع الشــريعة الإسلاميــة، مثــل بطاقــات المرابحــة الإلكترونيــة التــي تــم تصميمهــا خصيصًًــا لتلبيــة احتياجــات 
العــملاء الذيــن يفضلــون الخدمــات الماليــة الإسلاميــة. كمــا تــم ربــط منظومــة البطاقــات بمنظومــة  Apple Pay وGoogle Pay  لتســهيل إجــراء 

المعاملات المالية بشكل آمن وسريع.

نسبة الإنجاز في مشاريع التحول الرقمي لعام 2024: 

تحليل توزيع المشاريع التقنية حسب المجالات الاستراتيجية لعام 2024

%67.74

%25.8

%
6.

5

منتجات وخدمات
 رقمية / تحســين 

تجربة العملاء

 APPIANانظمة تحديــث البنية
التحتيــة لتقنية
المعلومات 

8 مشاريع

%12.9

16 مشروعاً

%25

20 مشروعاً

%31.25

السيبراني الأمن 
وإدارة المخاطر

20 مشروعاً

%31.25

لم يبدأ 
قيد العمل

مكتمل

تحقيق مستوى امتثال عال في تقييم SWIFT العالمي بمعدل 99.3 % مما يعكس أمان المعاملات المالية.

تسريع التحول 
الرقمي من خلال 

APPIAN

تعزيز التحول الرقمي
من خلال توفير واجهات 
 Open( برمجية مفتوحة

)API

مستقبل مصرفي أكثر 
أمانًًا مع أحدث حلول 

الأمن السيبراني 

رســـم توضيحي رقم 6: نســـبة الإنجاز في مشاريع التحول الرقمي لعام 2024

رســـم توضيحي رقم 7: تحليل توزيع المشـــاريع التقنية حسب المجالات الاستراتجية
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موظفونـــــــــا

2024
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ميثاق السلوك وأخلاقيات العمل 

فــي عالــم البنــوك، حيــث الثقــة هــي العملــة الأهــم، يأتــي ميثــاق الســلوك ليكــون البوصلــة التــي توجــه كل قــرار وكل تعامــل. إنــه ليــس مجــرد 
وثيقــة مليئــة بالمبــادئ، بــل هــو الأســاس الــذي يبنــي عليــه البنــك ســمعته، ويحــدد كيــف يتعامــل الموظفــون مــع العــملاء، والشــركاء، وحتــى بيــن 

بعضهم البعض، حيث يمنع تضارب المصالح، ويضمن الشفافية، ويحمي من المخاطر الأخلاقية. 

ومن أهم مبادئ ميثاق السلوك الخاص بالبنك الإسلامي العربي:

1.   النزاهة والشفافية: الالتزام بالوضوح والاستقامة في جميع التعاملات.

2.   العدالة والمساواة: ضمان معاملة جميع الموظفين والعملاء بطريقة عادلة ومنصفة.

3.   المسؤولية الاجتماعية: المساهمة في تنمية المجتمع وحماية البيئة.

4.   احترام القوانين: الالتزام التام بالقوانين واللوائح المعمول بها داخل وخارج البنك.

5.   الحفاظ على السرية: حماية البيانات والمعلومات الخاصة بالبنك وعملائه.

6.   الابتكار والاستدامة: تعزيز الريادة والمسؤولية البيئية في العمل.

7.   الالتزام المهني: أداء الواجبات الوظيفية بكفاءة وفاعلية مع الحفاظ على أخلاقيات المهنة.

 نهجنا في إدارة الموارد البشرية

يتمحــور نهجنــا حــول تعزيــز ثقافــة مؤسســية متينــة تعتمــد علــى القيــم الإسلاميــة والمهنيــة. حيــث نلتــزم بتحقيــق العدالــة والمســاواة بيــن 
الموظفيــن، مــع التركيــز علــى الشــفافية والنزاهــة فــي جميــع جوانــب العمــل. كمــا نســعى لتعزيــز الكفــاءة والابتــكار، مــع ضمــان توفيــر بيئــة عمــل 
محفــزة تكــرّّس التعــاون وتدعــم الاســتدامة. نهجنــا يشــمل الالتــزام بالمســؤولية الاجتماعيــة، احتــرام القوانيــن، والإبلاغ عــن أي تجــاوزات للحفــاظ 
ــر  ــى دعــم التطوي ــك نعمــل عل ــاح النجــاح الأول، ولذل ــأن الاســتثمار فــي العنصــر البشــري هــو مفت ــه. ونؤمــن ب ــك ومصداقيت ــى ســمعة البن عل

المستمر لمهارات الموظفين وتعزيز الولاء المؤسسي لتحقيق التميز في الأداء.

نفتخــر فــي البنــك الإسلامــي العربــي بكوادرنــا التــي تُُشــكل العمــود الفقــري لنجاحنــا واســتمراريتنا، حيــث بلــغ عــدد موظفينــا 722 موظفــاًً 
وموظفــة مــع نهايــة عــام 2024، يتمتعــون بخبــرات واســعة ومهــارات عاليــة تجعلهــم قادريــن علــى تقديــم أفضــل الخدمــات المصرفيــة لعملائنــا. 
ــى صقــل مهــارات  ــة مســتمرة تهــدف إل ــة وتطويري ــر برامــج تدريبي ــى توفي ــك نحــرص عل ــز الأفــراد، لذل ــدأ بتمي ــز المؤسســي يب ــدرك أن التمي ون
موظفينــا وتعزيــز قدراتهــم المهنيــة والشــخصية. بالإضافــة إلــى ذلــك، نعمــل علــى تعزيــز بيئــة عمــل محفــزة وداعمــة تُُشــجع علــى الإبــداع والابتــكار، 

مما يمكن موظفينا من المساهمة بشكل فعّّال في تحقيق أهدافنا الاستراتيجية.

عدد الموظفين الدائمين بالدوام الكامل

 إجمالي أنثى ذكر

493229722

عدد موظفين العقود

 إجمالي أنثى ذكر

202

عدد الموظفين الدائمين

 دبي غزة جنوب  وسط شمال 

135427104551

عدد موظفين العقود

 دبي غزة جنوب  وسط شمال

02000

20222023

684

706

2024

722

كـــــادرنا البشـــــري

توزيع الموظفين طبقاًً للمنطقة الجغرافية

توزيع الموظفين حسب الجنس

1 :توزيـــع الموظفين حســـب الجنس جدول رقم 

2 :توزيـــع الموظفين طبقـــاًً للمنطقـــة الجغرافية جـــدول رقم 

رســـم توضيحـــي 8: النمو فـــي عدد الموظفيـــن خلال الأعوام الثلاث الأخيرة
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فــي إطــار التزامنــا بتحقيــق التميــز وتعزيــز مكانتنــا الرائــدة فــي القطــاع المصرفــي. اســتمرت جهودنــا  فــي اســتقطاب وتطويــر الكــوادر البشــرية 
ــة  ــر البيئ ــى توفي ــاًً إل ــدة ونســعى دوم ــا الجدي ــز بكوادرن ــام. نعت ــاًً وموظفــة خلال الع ــف 39 موظف ــم توظي ــد ت ــام 2024. فق ــزة خلال الع المتمي

الداعمة لتحقيق إمكاناتهم الكاملة، انطلاقاًً من إيماننا بأنهم الركيزة الأساسية لتحقيق رؤيتنا المستقبلية.

الامتيازات والحوافز المادية التي يتمتع بها موظفو الإسلامي العربي: 

صرف 4 رواتب اضافية للموظفين على مدار العام.

وجود صندوق الادخار.

يتــم اقتطــاع مبلــغ مــن راتــب الموظــف شــهرياًً ويتــم تخصيــص مبلــغ مســاوي لــه أو أكبــر منــه، يصــل إلــى ضعــف المبلــغ بحســب 
عــدد ســنوات الخبــرة ونظــام صنــدوق الادخــار المعتمــد مــن قبــل البنــك ويتــم اســتثمار المبالــغ وتوزيــع الاربــاح علــى الموظفيــن عنــد 

استحقاقهم.

صرف لباس موحد لكافة الموظفين في الفروع مرة واحدة بالعام .

يتم صرف مبلغ مقطوع لكافة موظفي الإدارة بدل زي موحد بقيمة )$600( لكل موظف مرة واحدة بالعام.

يتمتع الموظفين بتأمين صحي ذو تغطيات وميزات تأمينية عالية للموظف وأفراد عائلته والموظفة وأفراد عائلتها. 

التأمين ضد مرض السرطان مع مركز الحسين في الأردن لجميع الموظفين.

التأمين على الحياة )التأمين التكافلي( لجميع الموظفين.

التأمين على اصابات العمل لجميع الموظفين.

منحة تعليم أبناء الموظفين المتفوقين وبشروط خاصة.

صرف عيديات نقدية بشكل ثابت، وهدايا بشكل منتظم.

صرف مكافئات وحوافز سنوية.

سياسة تمويل خاصة بموظفي البنك الاسلامي العربي بشروط وأسعار مميزة.

وجود صندوق للجنة الاجتماعية بمساهمة من الموظف والبنك لتمويل نشاطات تفاعلية واجتماعية للموظفين.

وجود سياسات وأنظمة تحفيزية للتدريب والتطوير مع وجود نظام شفاف لتقييم أداء الموظفين.

انتفاع الموظفين من إجازة الأبوة – مرافقة الزوجة.   

انتفاع الموظفين من إجازة عقد القران. 

استحقاق )30 يوم( إجازة سنوية لفئة المدراء خلال العام. 

موظفونا الجدد

إجازة رعاية الطفل

اســتحق 72 مــن موظفينــا إجــازة رعايــة الطفــل، منهــم 37 ذكــرًًا و35 أنثــى. عــاد 71 موظفًًــا إلــى العمــل بعــد انتهــاء الإجــازة، بنســبة عــودة بلغــت 
%98.6، ممــا يعكــس نجــاح البنــك فــي توفيــر بيئــة عمــل مرنــة وداعمــة للأســر. مــن الجديــر بالذكــر أن جميــع الذكــور العائديــن )37 موظفًًــا( اســتمروا 
فــي العمــل بعــد 12 شــهرًًا مــن العــودة، فــي حيــن اســتمر 34 مــن الإنــاث فــي العمــل، ممــا يجعــل معــدل الاحتفــاظ بالعمــل لكلتــا الفئتيــن 98.6%. 

هذه النتائج تبرز التزامنا بتعزيز التوازن بين الحياة المهنية والشخصية لموظفيه، ودعمه لاستمرارية واستقرار القوى العاملة.

 الموظفين الذين
استحقوا الإجازة

 الموظفون العائدون
 من إجازة رعاية

الطفل

 الموظفون العائدون
 من إجازة رعاية

 الطفل والمستمرون
بعد 12 شهراًً

معدل العودة
(%) إلى العمل

 معدل الاحتفاظ
(%) بالعمل

 %100%37100 37 37ذكر

%97.14%97.14 34 3534أنثى

 %98.61 %98.61 71 71 72مجموع

عدد الوظائف التي تم استحداثها خلال
عام 2024 وتوزيعها حسب الجنس

المجموع للإناث للذكور

16 11 5

عدد الوظائف بدل الاستقالة خلال
عام 2024 وتوزيعها حسب الجنس

المجموع للإناث للذكور

23 18 5

توزيع الموظفين الجدد حسب الجنس خلال عام 2024 

المجموع ذكور إناث

39 29 10

3 :توزيـــع الموظفين الجدد حســـب الجنس جـــدول رقم 

رعاية الطفل :إجـــازة   3 جدول رقم 

4 :عدد الوظائف بدل الإســـتقالة وتوزيعها حســـب  جـــدول رقم 
لجنس ا

5 :عدد الوظائف التـــي تم اســـتحداثها وتوزيعها  جدول رقـــم 
الجنس حسب 
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أمــا بخصــوص الفئــة العمريــة فــي البنــك الإسلامــي العربــي لعــام 2024، فلا يوجــد موظفــون فــي الإدارة التنفيذيــة ضمــن الفئــة العمريــة )أقــل 
مــن 30 عامًًــا(، حيــث تتطلــب هــذه المناصــب خبــرات ومهــارات متقدمــة يصعــب توفرهــا لــدى الموظفيــن فــي هــذه الفئــة العمريــة، كونهــم عــادة 
حديثــي التخــرج ولا يمتلكــون الخبــرة الكافيــة التــي تؤهلهــم لإدارة المناصــب العليــا واتخــاذ قــرارات اســتراتيجية. أمــا فــي الإدارات الأخــرى مثــل 
الإدارة الوســطى والــكادر التنفيــذي، فــإن أغلــب الموظفيــن ينتمــون إلــى الفئــة العمريــة بيــن 30 و50 عامًًــا، وهــي الفئــة التــي تتمتــع بفــرص أكبــر 
للتطويــر والابتــكار والمســاهمة فــي صنــع القــرارات. هــذه الفئــة تشــكل غالبيــة الموظفيــن فــي البنــك، ممــا يعكــس التــوازن بيــن الخبــرة والطمــوح 

في بيئة العمل.

ســجّّلنا فــي البنــك انخفــاض واضــح فــي معــدل دوران الموظفيــن بيــن عامــي 2023 و2024 بنســبة مــا يقــارب %4.86. ويعكــس هــذا التحســن 
جهــود البنــك فــي تعزيــز بيئــة العمــل، وتحســين سياســات المــوارد البشــرية، وتوفيــر فــرص التطويــر المهنــي التــي تســهم فــي زيــادة رضــا 
الموظفيــن واســتقرارهم. ويؤكــد هــذا الانخفــاض التزامنــا  بتعزيــز الاســتدامة المؤسســية مــن خلال الاحتفــاظ بالكفــاءات وضمــان اســتمرارية الأداء 

الفعّّال.

دوران الموظفين 

دوران الموظفين في البنك الإسلامي العربي خلال عام 2024

المجموع ذكور إناث

25 22 3

فــي عــام 2024، واصلنــا جهودنــا لتعزيــز التنــوع فــي هيئاتنــا الإداريــة. ففــي الإدارة التنفيذيــة، تمثــل النســاء %9 مــن إجمالــي الأفــراد، حيــث توجــد 
موظفــة واحــدة مــن أصــل 11 موظفًًــا. أمــا فــي الإدارة الوســطى، فــإن نســبة النســاء تصــل إلــى %11، حيــث تعمــل 4 موظفــات مــن أصــل 38 
موظفًًــا. فــي الــكادر التنفيــذي، تُُمثــل النســاء حوالــي %33 مــن إجمالــي الموظفيــن، حيــث يبلــغ عددهــن 224 موظفــة مــن أصــل 673 موظفًًــا 

مما يعكس توجهنا لتعزيز مكانه النساء في المناصب القيادية ومراكز اتخاذ القرار.

وفــي إطــار التزامنــا بتعزيــز المســاواة بيــن الجنســين فــي مــكان العمــل، تــم تحليــل نســبة الراتــب الأساســي والأجــور بيــن النســاء والرجــال حســب 
الفئــة الوظيفيــة، فكانــت نســبة رواتــب الإنــاث بالنســبة للذكــور %25.2 وذلــك يعكــس ســعينا إلــى تقديــم رواتــب قيمــة وفــرص تطويــر مهنــي 

تشجع النساء على التقدم في مسيرتهن الوظيفية.

التنوع وتكافؤ الفرص

توزيع الموظفين في الهيئات الإدارية حسب الجنس في البنك الإسلامي العربي خلال عام 2024

 الإناث الذكور المجموعالفئة

11101 الادارة العليا

38344الادارة الوسطى

673449224 الكادر التنفيذي

722493229المجموع

نسبة رواتب الموظفات من إجمالي الرواتب حسب الفئة الوظيفية خلال عام 2024

 الكادر التنفيذيالادارة الوسطى الادارة العليااسم الفئة

14224 عدد الاناث

%23.4%1.4%0.4نسبة الراتب

توزيع الموظفين حسب الفئة العمرية والمستوى الوظيفي خلال عام 2024

أكبر من 50 عامًًا من 30 إلى 50 عامًًا أقل من 30 عامًًا الفئة

9 2 0  الادارة العليا

13 25 0 الادارة الوسطى

16 323 334  الكادر التنفيذي

38 350 334  المجموع

تطوير الموظفين 

ــم أفضــل  ــك وتقدي ــق أهــداف البن ــك لتحقي ــة الكــوادر البشــرية فــي البن ــر وتنمي ــى تطوي ــب فــي إدارة المــوارد البشــرية إل يســعى قســم التدري
ــة  ــة التطــورات المصرفي ــة للعــملاء، وذلــك مــن خلال تدريــب ورفــع كفــاءة الأداء الوظيفــي فــي إدارة وفــروع البنــك لمواكب الخدمــات المصرفي
والتكنولوجيــا الماليــة فــي الســوق المحلــي والعالمــي. كمــا يعتبــر تطويــر الكفــاءات لــدى الموظفيــن مــن أولويــات قســم التدريــب حيــث نؤمــن بــأن 

رفع الكفاءات وتنميتها لدى الكادر الوظيفي غاية في الأهمية للتمكين الوظيفي ورفع مستوى مهارات الموظفين.

 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف حسب
الفئة الوظيفية خلال عام 2024

الادارة التنفيذية الادارة الوسطى الكادر التنفيذي

20.2121.4117.53

 نسبة مشاركة الموظفات في البرامج التدريبية والتطويرية
 التي تم تقديمها لكافة موظفي البنك

 النسبة العدد

6453%

توزيع الموظفين المتدريبين حسب
الجنس خلال عام 2024

 للإناثللذكورالعدد

566377189

 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف حسب
الجنس خلال عام 2024

 للإناث للذكور للموظف الواحد

1.9522.5125.84

7 :دوران الموظفين جدول رقـــم 

جـــدول رقم 8 :توزيـــع الموظفين فـــي الهيئات الإدارية حســـب الجنس

جـــدول رقم 9 :نســـبة رواتب الموظفات حســـب الفئـــة الوظيفية

جـــدول رقـــم 10 :توزيع الموظفين حســـب الفئـــة العمرية والمســـتوى الوظيفي

11 :توزيع الموظفيـــن المتدربين حســـب الجنس جدول رقم 12 :متوســـط ســـاعات التدريب في الســـنة لكل جدول رقـــم 
موظف حســـب الفئـــة الوظيفية

13 :متوســـط ســـاعات التدريب في الســـنة لكل موظف جدول رقم 
الجنس حسب 

جـــدول رقم 14 :نســـبة مشـــاركة الموظفات في البرامـــج التدريبية
والتطويريـــة التـــي تـــم تقديمها لكافـــة موظفي البنك
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كمــا يتــم تنفيــذ مجموعــة مــن البرامــج التدريبيــة التــي تعقــد بشــكل مســتمر وســنوي ســعياًً لتلبيــة رؤيــة قســم التدريــب وسياســته كأداة لتحقيــق 
الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك الإسلامــي العربــي ومواكبــة المســتجدات المحليــة والعالميــة والتــي تأتــي ضمــن مجموعــة الأهــداف التــي تحقــق 

الحفاظ على مكانة البنك في السوق التنافسي، وتندرج بشكل أساسي بالبرامج التالية:

تدريبات متخصصة في مجال الاستدامة

وفــي إطــار تضميــن المســتجدات والتطــورات فــي خطــة التدريــب والتطويــر والتــي يســعى قســم التدريــب إلــى مواكبتهــا: موضــوع الاســتدامة 
المصرفيــة حيــث تــم التركيــز فــي الآونــة الأخيــرة فــي الخطــة علــى تنميــة الوعــي بالاســتدامة فــي البنــك وبنــاء كــوادر تتعامــل بموضــوع الاســتدامة 
بشــكل منهجــي فــي أعمالهــا، حيــث تــم وضــع خطــة لبرامــج متخصصــة لمجموعــة مــن الدوائــر حــول موضــوع الاســتدامة حيــث تــم البــدء بدائرتــي 
إدارة المخاطــر والعقــار والمشــتريات وذلــك مــن خلال تقديــم برنامــج بشــكل متخصــص بالاســتدامة لدعــم تطبيقهــا فــي دوائرهــم ضمــن رؤيــة 

البنك لتحقيق تنمية مصرفية مستدامة.

مجالات التدريب والتطوير في البنك الإسلامي العربي خلال عام 2024

عدد الدورات / الورشات المجال التدريبي

45 التدريب والتطوير في مجال إدارة المخاطر والامتثال ومكافحة غسل الاموال

16 التدريب والتطوير في مجال التدقيق والرقابة الشرعية

2 برامج التأهيل المصرفي للموظفين الجدد

35 التدريب الموجه لدعم مهام العمل الإدارية والسلوكية والاحلال الوظيفي

8 التدريب الموجه للأنظمة والمنتجات الجديدة وتدعيم الاستدامة المصرفية

25 التدريب الموجه لدعم مهام العمل في الفروع لضمان استمرارية العمل وضمن تعليمات سلطة النقد

22 تطوير أداء الموظفين في المجال المالي والائتماني

12 التدريب في مجال تكنولوجيا المعلومات

165 المجموع

وفــي إطــار العمــل علــى تدعيــم مبــادئ السلامــة العامــة لموظفــي البنــك الإسلامــي العربــي ورفــع جاهزيتهمــا للتعامــل مــع حــالات الطــوارئ، تــم 
ــة  ــة اســتخدام وســائل السلامــة العامــة وعملي ــى “ كيفي ــي ضمــن خطــط اســتمرارية العمــل عل ــب فــرق الإخلاء والإطفــاء والإســعاف الأول تدري
الإخلاء فــي حــالات الطــوارئ “ مــن خلال مديريــة الدفــاع المدنــي ، بالإضافــة إلــى تنفيــذ تمريــن إخلاء وهمــي شــمل كافــة موظفــي مبنــى الإدارة 
العامــة الجديــد يحاكــى الإخلاء وقــوع حــالات طارئــة خاصــة فــي ظــل الظــروف الصعبــة التــي نمــر بهــا بالإضافــة إلــى الحــالات الطارئــة المتعلقــة 

بالحريق والهزات الأرضية وغيرها.

 تنفيذ البرنامج المصرفي الشامل لدفعة من الموظفين الجدد

بالتعاون مع مديرية الدفاع المدني البنك الإسلامي العربي ينفذ إخلاء وهمياًً لمبنى الإدارة العامة

 عدد الموظفين الذين تم تدريبهم على مهارات وتطبيقات الاستدامة خلال
عام 2024

 الإناث الذكور المجموع

55 34 21 جـــدول رقم 15 :مجـــالات التدريب والتطويـــر بالبنك

جـــدول رقم 16 :عـــدد الموظفين الذين تـــم تدريبهم علـــى مهارات وتطبيقات الاســـتدامة
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نســعى إلــى تمكيــن جميــع موظفينــا للمســاهمة الفاعلــة فــي تحقيــق أهــداف الاســتدامة. ومــن هــذا المنطلــق، نعتــزم فــي اســتكمال تنفيــذ 
سلســلة مــن البرامــج التدريبيــة المخصصــة لمعظــم دوائــر البنــك، وذلــك لتمكيــن الموظفيــن مــن تطبيــق مبــادئ الاســتدامة فــي أعمالهــم 

اليومية بما يتناسب مع طبيعة تخصص كل دائرة.

ــاء قــدرات 13  ــة المســتدامة” اســتهدف البرنامــج بن ــوان “إدارة المخاطــر فــي التنمي ــف ومتخصــص بعن ــي مكث ــذ برنامــج تدريب ــا مــن تنفي تمكن
مشــاركاًً مــن إدارة المخاطــر ووحــدة الاســتدامة وســاهم البرنامــج فــي فهــم العناصــر الأساســية للتمويــل المســتدام وتحديــد المخاطــر المرتبطــة 
ــن بالمعرفــة  ــد الموظفي ــى تزوي ــات البنــك وكمــا عمــل عل ــادئ الاســتدامة فــي عملي ــة دمــج مب ــن بأهمي ــز وعــي الموظفي بعــدم مراعاتهــا وتعزي
ــز قــدرة البنــك علــى تقديــم منتجــات وخدمــات  ــة والحوكمــة، والتــي تســاهم  فــي تعزي ــة والاجتماعي والمهــارات اللازمــة لتقييــم المخاطــر البيئي

مصرفية مستدامة تلبي احتياجات عملائه المتزايدة، وتساهم في بناء اقتصاد فلسطيني مستدام

حقــق برنامــج تدريــب التنميــة المســتدامة فــي إدارة العقــار واللــوازم، نجاحًًــا ملحوظًًــا فــي رفــع مســتوى وعــي بنســبة %22 ل 14 متدربــاًً مــن دائــرة 
العقــار والمشــتريات ووحــدة الاســتدامة، حيــث تمكــن المشــاركون مــن تطويــر مهاراتهــم فــي تقييــم الأثــر البيئــي، وتصميــم المبانــي الخضــراء، 
وتحســين كفــاءة الطاقــة فــي المبانــي وتطويــر اســتراتيجيات مشــتريات مســتدامة. مــن المتوقــع أن يســاهم هــذا التحــول فــي تحســين أداء 

المؤسسة، وتعزيز سمعتها كرائد في مجال الاستدامة، وتحقيق أهداف التنمية المستدامة على المدى الطويل.

تدريب إدارة المخاطر في التنمية المستدامة

تدريب التنمية المستدامة في إدارة العقار واللوازم

2024
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مجتمعنــــــــــا

2024
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       تعزيــزاًً لــدور العمليــة التعليميــة واحتفــاء بيــوم المعلــم، تــم تكريــم 19 معلمًًــا متميــزًًا علــى مســتوى المحافظــات الفلســطينية، تقديــرًًا 
لجهودهم الملموسة وذلك بالتعاون مع وزارة التربية والتعليم 

       استفادة 4 مدارس محتاجة من خلال تقديم أجهزة إلكترونية )لابتوبات( لدعم العملية التعليمية. 

ــى الاســتفادة مــن الخدمــات  ــن لتشــجيعهم عل ــر للمعلمي ــن خلال شــهر أكتوب ــاه ســهلة” للمعلمي ــى إصــدار بطاقــة “حي        إعفــاءات خاصــة عل
المصرفية.  

        المســاهمة فــي إنشــاء بيئــة رقميــة تربــط المدرســين والــطلاب وأوليــاء الأمــور فــي مدرســة دار القــرآن الكريــم ببلــدة قصــرة – نابلــس مــن 
خلال توفير برنامج )نظام أهل القرآن الكريم(.  

       تمكين 13 طالبًًا جامعيًًا من مواصلة مسيرتهم التعليمية من خلال تسديد أقساطهم الجامعية لمختلف جامعات الوطن. 

       المســاهمة فــي دعــم التعليــم العالــي وتمكيــن عــدد كبيــر مــن طلبــة جامعــة بيرزيــت مــن خلال تقديــم مســاعدة ماليــة لصالــح صنــدوق القــرض 
الحسن للطالب في جمعية الموظفين الحكوميين التعاونية للتوفير والتسليف. 

وفــي إطــار التزامنــا الراســخ بتحقيــق أهدافنــا فــي المســؤولية الاجتماعيــة، ركزنــا خلال عــام 2024 علــى تنفيــذ مجموعــة مــن المبــادرات النوعيــة 

التي تعكس رؤيتنا لتعزيز التنمية المستدامة وخدمة المجتمع. فيما يلي أبرز المبادرات التي قمنا بتنفيذها خلال العام:

المبادرات التعليمية - حيث بلغت عدد الشركات في قطاع التعليم : 14 

التدخلات الإنسانية والإغاثية - حيث بلغت عدد الشراكات في القطاع الإغاثي والإنساني: 4

      توفير احتياجات أساسية ل 7 عائلات تحت خط الفقر من خلال تقديم مساعدات مالية شهرية. 

      تحسين القدرة الحركية ل 4 أفراد من ذوي الإعاقة من خلال توفير كراسي كهربائية تساعدهم على الحركة والاندماج في المجتمع. 

      توفير مستلزمات صحية وطبية وتقديم العلاج المناسب في المراكز المختصة ل 3 من ذوي الاحتياجات الخاصة. 

      التدخلات الإنسانية والإغاثية في قطاع غزة - برنامج كفالة أيتام غزة )نور(.

الدعم المالي:
ــق الأهدافــه  ــا ســنويًًا بقيمــة  250,000 دولار أمريكــي لدعــم البرنامــج، لنكــون شــريكًًا فــي تحقي ــي مبلغًً ــا فــي البنــك الإسلامــي العرب خصصن
الإنســانية والتنمويــة. تُُعــد هــذه المســاهمة جــزءًًا مــن إجمالــي المنحــة الســنوية التــي تقدمهــا مجموعــة بنــك فلســطين بقيمــة 2  مليــون دولار 

أمريكي. 

الخدمات المقدمة من خلال البرنامج:  

      الرعاية الإنسانية: توفير الاحتياجات الأساسية مثل الغذاء والملبس والمأوى. 

      الرعاية الصحية: تقديم خدمات الرعاية الصحية الأولية والعلاجية. 

      التعليم: التكفل برسوم التعليم وتوفير الأدوات والمستلزمات الدراسية. 

      الحماية والرعاية الاجتماعية: تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للأيتام، وتوفير بيئة آمنة لهم. 

      الدعم النفسي: مساعدة الأيتام على التعامل مع الصدمات النفسية التي تعرضوا لها. 

      التمكين الاقتصادي: مساعدة الأيتام على اكتساب مهارات وخبرات تمكنهم من الاعتماد على أنفسهم في المستقبل.
 

ــة  ــق التنمي ــز التكافــل الاجتماعــي وتحقي ــى تعزي ــة تســعى إل ــا كمؤسســة مالي ــا الشــاملة لدورن ــق مســاهمتنا فــي هــذا البرنامــج مــن رؤيتن تنطل
المســتدامة. مــن خلال هــذا الدعــم، نهــدف إلــى ضمــان تقديــم خدمــات شــاملة للأيتــام تُُمكّّنهــم مــن تجــاوز الأثــر النفســي والاجتماعــي، والعمــل 

على بناء مستقبل أفضل لهم. 

نلعــب دورًًا بــارزًًا فــي دعــم برنامــج “رعايــة أيتــام غــزة”، الــذي أُُطلــق بالشــراكة بيــن مؤسســة التعــاون ومجموعــة بنــك فلســطين. تأتــي مســاهمتنا 
كجزء من التزامنا بالمسؤولية المجتمعية وحرصنا على تقديم الدعم الإنساني للفئات الأكثر احتياجًًا في المجتمع الفلسطيني.

ــول فــي  ــى والمقب ــق الحــد الأدن ــي تعتمدهــا المؤسســة لتحقي ــة الت ــة والطوعي ــى الممارســات الأخلاقي ــة )CSR( إل تشــير المســؤولية الاجتماعي
مســؤوليتها اتجــاه البيئــة والمجتمــع. وبمعنــى آخــر، أن لا تؤثــر أعمالهــا ســلباًً علــى البيئــة والمجتمــع ويشــمل ذلــك المســاهمة الإيجابيــة فــي تطويــر 

البيئة والمجتمع والاهتمام بأصحاب المصلحة، بما يتجاور الأهداف المالية المباشرة.

نؤمــن فــي البنــك الإسلامــي العربــي بــأن دورنــا يتجــاوز حــدود العمــل المصرفــي التقليــدي، ليشــمل مســاهمة فعّّالــة فــي تحقيــق التنميــة الشــاملة 
والمســتدامة. انطلاقًًــا مــن قيمنــا الإسلاميــة التــي تدعــو إلــى التكافــل الاجتماعــي والعــدل والمســاواة، نتبنــى رؤيــة واضحــة تهــدف إلــى تعزيــز 

جودة الحياة في المجتمعات التي نعمل بها، من خلال مبادرات مبتكرة تُُلبي احتياجات الحاضر وتضع أسسًًا قوية للمستقبل.

تتمثــل مســؤوليتنا الاجتماعيــة فــي التزامنــا الراســخ بدعــم مختلــف القطاعــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة، مــن خلال مبــادرات اســتراتيجية 
ًـا ومســتدامًًا. نحــن نــدرك أن نجــاح أي مؤسســة لا يُُقــاس فقــط بأدائهــا المالــي، بــل بقدرتهــا علــى تعزيــز رفــاه المجتمــع وحمايــة  تُُحــدث تأثيــرًًا إيجابي�
مــوارده. لذلــك، نحــرص علــى العمــل بشــراكة مــع مختلــف الجهــات والمؤسســات المحليــة والدوليــة لضمــان تحقيــق نتائــج ملموســة تتــرك أثــرًًا 

طويل الأمد.

يشــمل التزامنــا الاجتماعــي مجموعــة مــن المحــاور التــي تعكــس رؤيتنــا لدورنــا كمؤسســة ماليــة مســؤولة. نركــز علــى تمكيــن الفئــات الأقــل حظًًــا، 
دعــم ريــادة الأعمــال والمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، تعزيــز التعليــم وبنــاء القــدرات، حمايــة البيئــة مــن خلال تمويــل المشــاريع الخضــراء، وتطويــر 

المبادرات التي تسهم في تحسين نوعية الحياة لجميع أفراد المجتمع.

إن التزامنــا بالمســؤولية الاجتماعيــة ينبــع مــن إيماننــا بــأن التنميــة المســتدامة لا تتحقــق إلا مــن خلال التعــاون والتكامــل بيــن القطــاع الخــاص 
والمجتمــع. نحــن فــي البنــك الإسلامــي العربــي نتعهــد بمواصلــة العمــل لتحقيــق هــذا الهــدف النبيــل، انســجامًًا مــع قيمنــا الإسلاميــة ورؤيتنــا 

المستقبلية لدورنا في بناء مجتمع مزدهر ومتوازن.

المسؤولية الاجتماعية
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المبادرات البيئية - حيث بلغت عدد الشراكات في المبادرات البيئية: 1

      تقليل استهلاك الورق في البنك الإسلامي العربي بنسبة %18.68 من أغسطس إلى ديسمبر 2024.

      زيادة المساحات الخضراء وتشجير أرصفة وشوارع في بلدة نعلين بالتعاون مع بلدية نعلين.  

المبادرات الصحية - حيث بلغت عدد الشراكات في القطاع الصحي: 5

      توعيــة 70 موظفــة مــن موظفــات البنــك بســرطان الثــدي وأهميــة الكشــف المبكــر عنــه مــن خلال تنظيــم ورشــة عمــل توعويــة وتثقيفيــة 
في شهر “أكتوبر الوردي” بالتعاون مع وزارة الصحة الفلسطينية. 

      مساعدة 50 سيدة في إجراء فحوصات مجانية للكشف عن سرطان الثدي بالتعاون مع مركز دنيا التخصصي للأورام النسائية.  

      رعاية فعاليات الإسبوع الطبي في مركز بيت الأجداد لرعاية المسنين في أريحا وبالتعاون مع وزارة التنمية الاجتماعية.  

      خدمــة 90 مســن فــي مدينتــي جنيــن وأريحــا مــن خلال تقديــم حــزم مــن المســتلزمات الشــخصية والصحيــة لهــم بمناســبة اليــوم العالمــي 
للمسنين. 
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المساهمات المالية في الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية
نولــي اهتمامًًــا بالغًًــا لتحقيــق التنميــة المســتدامة، حيــث يتــم تخصيــص فــي بدايــة كل عــام موازنــة مخصصــة للاســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة 
يتــم اقتطــاع نســبة الموازنــة مــن أربــاح البنــك بنســبة %5-3 وتهــدف إلــى دعــم المشــاريع والمبــادرات التــي تعــزز التنميــة المســتدامة فــي المجتمع، 
ــز  ــن المــرأة والشــباب، وتعزي ــة، وتمكي ــك دعــم المشــاريع البيئي ــة المســتدامة للأمــم المتحــدة. يشــمل ذل ــق أهــداف التنمي وتســاهم فــي تحقي
الشــمول المالــي، ودعــم المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة. مــن خلال هــذه المبــادرات، يســعى البنــك إلــى بنــاء مســتقبل مســتدام للأجيــال 

القادمة. 

فــي العــام 2024 كانــت حصــة المســاهمات المجتمعيــة لدعــم الإغاثــة والتعليــم وخــط الفقــر هــي الأكبــر، ويأتــي ذلــك فــي ظــل التزامنــا واهتمامنــا 

فــي دعــم المجتمــع المحلــي مــن خلال تعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة وتحقيــق الاســتدامة ومتابعــة جميــع القطاعــات والفئــات التــي تحتــاج الدعــم 

والمساندة، حيث بلغت نسبة المساهمات في مجال الاستدامة والمسؤولية حوالي 337,380 دولار امريكي. 

المساهمات المالية

الجدول أدناه يوضح مساهمات البنك الإسلامي العربي في مجال الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية لعام 2024: 
البنك الإسلامي العربي يكرم مجموعة من المعلمين المتميزين

 بالتعاون مع وزارة التربية والتعليم الفلسطينية

إعفاء المعلمين من رسوم بطاقة حياه سهلة بمناسبة يوم المعلم التبرع بكراسي كهربائية لذوي الاحتياجات الخاصة في محافظة أريحا

التبرع بأجهزة لمدارس في
 محافظة الخليل

فعاليات رعاية الأسبوع الطبي في مركز لرعاية 
بيت الأجداد المسنين في محافظة أريحا

التبرع بأجهزة لمدارس في محافظة نابلس 

10,073 14,474 256,38232,8369,614 11,3102,691

تنميــــةتعلـــيمإغاثـــــة البيئةخط الفقــــرصحـــــة ذوي
احتياجات

خاصة

)يشمل مبلغ الاغاثة تبرع لبرنامج نور لكفالة ايتام غزة بقيمة 250,000 دولار( 

جمعية المسنين الخيرية في جنينبرنامج كفالة أيتام غزة )نور

9: مســـاهمات البنك الإسلامي العربـــي في مجال الاســـتدامة والمســـؤولية الاجتماعية رســـم توضيحـــي رقم 
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نولــي فــي البنــك الإسلامــي العربــي اهتمامًًــا كبيــراًً بالحفــاظ علــى البيئــة وتقليــل الأثــر البيئــي لعملياتــه. حيــث نعمــل علــى تحســين كفــاءة 

اســتهلاك المــوارد الطبيعيــة، مثــل الميــاه والطاقــة، مــن خلال تبنــي ممارســات صديقــة للبيئــة فــي جميــع الفــروع والمكاتــب. كمــا نركــز علــى إدارة 

سلاســل التوريــد بشــكل مســتدام، وذلــك مــن خلال اختيــار المورديــن المحلييــن واعتمــاد المنتــج المحلــي قــدر الإمــكان لدعــم الاقتصــاد الوطنــي 

ولتحقيق هذه الأهداف، نستثمر في تقنيات حديثة موفرة للطاقة، مثل الألواح الشمسية، ونعمل على تقليل استهلاك الورق. 

مــن إيماننــا المطلــق بأهميــة التمويــل المســتدام كحجــر أساســي لبنــاء مجتمــع مزدهــر، قمنــا بتجســد ذلــك فــي إطلاق إطــار عمــل للتمويــل 
ــة والمجتمــع. ويشــمل هــذا الإطــار  ــى البيئ ــاًً عل ــراًً إيجابي ــي تحقــق تأثي ــى دعــم الشــركات والمشــاريع والأنشــطة الت ــذي يهــدف إل المســتدام، وال
ــرة  ــى دعــم الشــركات الصغي ــز عل ــة، مــع التركي ــل المشــاريع الخضــراء والاجتماعي مجموعــة مــن المنتجــات والخدمــات المصممــة خصيصــاًً لتموي
والمتوســطة والمشــاريع التــي تســاهم فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة. وبذلــك، يســاهم البنــك فــي بنــاء اقتصــاد أكثــر 

استدامة ورخاءًً للأجيال القادمة.

          محفظتنا المستدامة

      الطاقــة المتجــددة: هــي المشــاريع التــي تهــدف لاســتخدام مصــادر الطاقــة الطبيعيــة مثــل الشــمس، الريــاح، أمــواج البحــر، والميــاه الجاريــة أو 
الساقطة من المنحدرات.

      كفــاءة الطاقــة: هــي المشــاريع التــي تهــدف إلــى اســتخدام طاقــة أقــل للوصــول إلــى نفــس النتيجــة، مثــل اســتخدام الطاقــة الشمســية فــي 
أنظمة التدفئة والتبريد، أو استبدال الأنظمة القديمة بأنظمة حديثة موفرة للطاقة، بالإضافة إلى استخدام السيارات الهجينة.

      تكنولوجيــا المعلومــات: مشــاريع فــي مجــال التكنولوجيــا المتقدمــة مثــل الحوســبة، الإلكترونيــات، التكنولوجيــا الحيويــة، والأبحــاث المتعلقــة 
بها.

      المشــاريع الزراعيــة والحفــاظ علــى الأراضــي: تشــمل مشــاريع مثــل إعــادة تأهيــل الأراضــي، التشــجير، الزراعــة المتجــددة، الزراعــة المائيــة، مشــاريع 
الأسماك، والتعامل مع المخلفات الزراعية، فضلًاً عن مشاريع الثروة الحيوانية.

      إدارة المخلفــات: هــي المشــاريع التــي تهــدف إلــى تقليــل النفايــات، جمعهــا، إعــادة تدويرهــا، أو معالجتهــا، مثــل مشــاريع إدارة النفايــات الصلبة، 
السائلة، محطات معالجة مياه الصرف الصحي، وإعادة تدوير المخلفات الصناعية.

      المبانــي الخضــراء: هــي المشــاريع التــي تتعلــق ببنــاء أو تعديــل المبانــي بحيــث تلبــي معاييــر البيئــة المســتدامة، مثــل المبانــي التــي تحصــل 
على تصديق من المجلس العالمي للمباني الخضراء أو الأنظمة المعترف بها دولياًً مثل نظام إيدج التابع لمؤسسة التمويل الدولية.

      الخدمــات والمرافــق العامــة الخضــراء: هــي المشــاريع التــي تهــدف إلــى إنشــاء حدائــق ومســاحات خضــراء، وتحســين الأنظمــة والمرافــق العامــة 
لتقليل الانبعاثات واستخدام الموارد بشكل أكثر كفاءة.

      القطــاع الصحــي: هــي المشــاريع التــي تهــدف لتحســين الصحــة العامــة مثــل تطويــر أنظمــة مراقبــة ميــاه الشــرب، الأغذيــة، جــودة الهــواء، 
إضافة إلى مشاريع للإنذار المبكر لموجات الحرارة والبرد.

التمويل المستدام 

محفظتنا المستدامة في الضفة الغربية وقطاع غزة حتى عام 2024

($) القيمةعدد المشاريعالنشاط الاقتصادي

الطاقة المتجددة/ النظيفة
 (Renewable Energy)8517,895,362

كفاءة الطاقة
(Energy Efficiency)1014,053,021

مشاريع تكنولوجيا المعلومات
(Information Technology)7291,416

المشاريع الزراعية والحفاظ على الأراضي
 (Agriculture and Land Conservation)38209,098

الخدمات والمرافق العامة الخضراء
(Green Public Services and Utilities)317,502

القطاع الصحي
(Health Sector)7299,329

$ 24122,765,728الإجمالي

توزيع التمويل المستدام وفقاًً للمحفظة المستدامة: 

تكنولوجيا المعلومات
1.28%

كفاءة الطاقة 
17.80%

الطاقة المتجددة 
78.61%

المشاريع الزراعية
والحفاظ على الأراضي

0.92%

الخدمات والمرافق
 العامة الخضراء

0.08%

القطاع الصحي
1.31%

17 :محفظة الاســـتدامة في البنك جدول رقـــم 

10 :توزيـــع التمويل وفقـــاًً للمحفظة المســـتدامة رســـم توضيحي رقم 
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منتجاتنا المستدامة

Sunref برنامج تمويل الطاقة

يهــدف البرنامــج إلــى تمويــل ودعــم المشــاريع الصديقــة للبيئــة والتــي تمكــن الأفــراد أصحــاب المشــاريع والشــركات مــن الحصــول علــى تمــويلات 
خاصــة بترشــيد اســتهلاك الطاقــة ومشــاريع الطاقــة المتجــددة وذلــك تماشــياًً مــع التوجهــات العالميــة لاســتغلال الطاقــة المتجــددة لتقليــل مخاطــر 
الوقــود والمحروقــات علــى الإنســان والبيئــة، ولتخفيــض التكاليــف المرتبطــة بهــا وبمــا يعــزز أهــداف ومبــادئ الاســتدامة، وهــي منحــة مقدمــة 

من الاتحاد الأوروبي للشعب الفلسطيني من خلال جمعية برباركو الفرنسية.

          شروط البرنامج

    تكون قيمة المنحة ما بين 10 إلى %25 من قيمة التمويل الممنوح لهذه المشاريع حسب الدراسة الفنية.

    فترة السداد للتمويل يجب أن لا تقل عن ثلاث سنوات ولا تزيد عن سبع سنوات ويمكن منح فترة سماح حسب حاجة المشروع.

    شروط قبول الطلب للحصول على التمويل هي شروط الائتمان العادية التي يطلبها البنك.

    الحصول على رهن حيازي للمعدات إن أمكن.

    الحصول على تامين للمعدات الخاصة بالمشروع.

ــزام بالشــروط  ــي يحصــل عليهــا مــن المــورد وفــي حــال عــدم الالت ــة والت ــم الدراســية الفني ــل بتقدي ــب التموي ــب يقــوم طال ــم الطل ــد تقدي     عن
المكتوبة بالدراسة الفنية يمكن إلغاء المنحة كليا أو جزئيا حسب نتيجة الفحص بعد التركيب.

    الحصــول علــى كتــاب تعهــد مــن شــركات توزيــع الكهربــاء أو مــن البلديــات بعــد تعزيــز توقيــع البلديــة مــن وزارة الحكــم المحلــي )فقــط للمشــاريع 
المنتجــة التيــار الكهربائــي للبيــع وليــس للاســتغلال الذاتــي( بنــاء علــى اتفاقيــة بيــع بيــن العميــل وشــركات التوزيــع، كضمــان ومصــدر ســداد بعــد 

دراسة طالب التمويل من حيث الملاءة المالية والالتزام لدى الغير ولدى البنوك.

           العملاء المستهدفون

    المشاريع الصغيرة والمتوسطة:
    الشركات الكبرى 

    عملاء قائمين أو عملاء جدد لدى البنك )أفراد فقط(

الإستثمار في الصكوك الخضراء

ــا الاســتثماري. يعــد  ــة والحوكمــة فــي تحليلن ــة والاجتماعي ــر البيئي ــى دمــج المعايي ــا عل ــا بالإســتثمارات المســتدامة مــن خلال تركيزن يظهــر التزامن
الإســتثمار فــي الصكــوك الخضــراء، الصــادرة عــن مؤسســات مرموقــة ومتخصصــة فــي الاســتدامة البيئيــة، عنصــرًًا أساســيًًا فــي اســتراتيجيتنا. 

تشكل هذه الصكوك حاليًًا %13 من إجمالي محفظة الصكوك في البنك الاسلامي العربي.

كمــا أننــا ملتزمــون بتوســيع اســتثماراتنا فــي الصكــوك الخضــراء، حيــث تــم الاســتثمار فــي صكــوك خضــراء بقيمــة 3 مليــون دولار فــي عــام 2023 
فــي دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة ، وخلال عــام 2024  تــم الاســتثمار فــي صكــوك دائميــة خضــراء بقيمــة 2 مليــون دولار فــي المملكــة العربيــة 

السعودية تهدف إلى تمويل مشاريع خضراء واجتماعية مؤهلة بما يتماشى مع استراتيجيتنا للتمويل والاستثمار المستدام.

ــارات البيئيــة والإجتماعيــة والحوكمــة فــي اســتراتيجيتنا  إلــى جانــب اســتثماراتنا فــي الصكــوك الخضــراء، نواصــل بــذل جهــود جــادة لدمــج الإعتب
الإســتثمارية الأوســع. يشــمل هــذا النهــج تقييــم الإســتثمارات المحتملــة بنــاءًً علــى تأثيراتهــا البيئيــة والاجتماعيــة، لضمــان أن تســهم اســتثماراتنا 

إيجابيًًا في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، مع الإستمرار في تحقيق عوائد تنافسية.

بلغت التمويلات المقدمة خلال عام 2024 من خلال برنامج Sunref ما قيمته  1,460,994دولارًًا أمريكيًًا.

استهلاكنا للموارد

استهلاك الطاقة الكهربائية

فــي إطــار رؤيتنــا لتحقيــق مفهــوم الاســتدامة فــي مــوارد الطاقــة، ولا ســيما الطاقــة الكهربائيــة، ولتقليــل اســتهلاك الطاقــة للحــد مــن الأضــرار 
البيئية، تم تنفيذ خطة شاملة لتقليل استهلاك الطاقة الكهربائية في كافة مواقع البنك.

    مبنى الإدارة العامة الجديد

•     أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي )AI(: تــم اعتمــاد أنظمــة إدارة المبانــي )BMS( للتحكــم فــي الإنــارة والتكييــف، حيــث تعمــل الإنــارة عنــد الحركــة 
وتنطفئ عند السكون، وتم استخدام وحدات إنارة تعمل بنظام )LED( الموفرة للطاقة.

•     أنظمــة التكييــف )AC(: تعتمــد علــى نظــام توفيــر الطاقــة )inverter(، حيــث تتــم معايــرة الأجهــزة لتطفــئ فــي أوقــات معينــة عنــد مغــادرة 
الموظفين.

ونتج عن تنفيذ خطة تقليل استهلاك الطاقة الكهربائية ما يلي:

      انخفــاض تكاليــف اســتهلاك الطاقــة: تــم تحقيــق انخفــاض بنســبة تزيــد عــن %50 مقارنــة بمبنــى الإدارة القديــم، علــى الرغــم مــن تســاوي 
مساحة المبنيين.

      زيادة الواجهات الزجاجية: والتي ساعدت في تقليل الاعتماد على الإنارة الكهربائية.

    أنظمة الطاقة الشمسية

•     فــروع نابلــس )شــارع فيصــل( وقلقيليــة: تــم تركيــب أنظمــة الطاقــة الشمســية )On Grid Solar System(، ممــا أدى إلــى انخفــاض الفاتــورة 
الكهربائية بنسبة %60 تقريباًً، مع فترة استرداد تكاليف النظام خلال 4 أعوام.

.)Off Grid Solar System( فروع غزة: تعمل جزئياًً بنظام الطاقة الشمسية     •

 
استهـــــــــلاك الميـــــــــاه

في إطار رؤيتنا لتحقيق الاستدامة في استخدام الموارد، تم تبني تقنيات حديثة لتقليل استهلاك المياه.

      صنابير المياه الإلكترونية

ًـا لتوفيــر الكميــة المطلوبــة فقــط مــن        تقنيــة التحكــم الإلكترونــي: تــم تركيــب صنابيــر ميــاه تعمــل بشــكل إلكترونــي، حيــث تفتــح وتغلــق تلقائي�
المياه دون إسراف. حيث تساهم هذه التقنية في تقليل هدر المياه بشكل كبير، مما يعزز من كفاءة استخدام الموارد المائية.

استهلاك الوقود/ المحروقات

قمنــا بتنفيــذ مجموعــة مــن الإجــراءات لتقليــل اســتهلاك الوقــود فــي عمليــات البنــك. شــملت هــذه الإجــراءات تحســين كفــاءة اســتخدام الوقــود 
في تشغيل المولدات والسيارات.

•     وقــود المولــدات: تــم تحقيــق انخفــاض بنســبة %73.30 فــي اســتهلاك وقــود المولــدات بيــن عامــي 2023 و2024، ويرجــع ذلــك لتعطــل 
فروع غزة بسبب الحرب في القطاع والتي كان اعتمادها الأكبر على المولدات.

•     وقــود الســيارات: تــم تقليــل اســتهلاك وقــود الســيارات بنســبة %11.47 خلال نفــس الفتــرة، مــن خلال اعتمــاد ممارســات أكثــر كفــاءة فــي 
اســتخدام الوقــود. وللتقليــل مــن الأضــرار البيئيــة فقــد تــم البــدء فــي خطــة اســتبدال الســيارات التــي تعمــل بالوقــود بشــكل كلــي إلــى ســيارات 
تعمــل بنظــام الهايبــرد Hybrid حيــث تــم اســتبدال عــدد 3 ســيارات للإدارة العليــا واســتكمالا للخطــة فــإن أيــة ســيارة ســيتم اســتبدالها ســتكون 

سيارة كهربائية بالكامل
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فــي إطــار التزامنــا فــي البنــك الإسلامــي العربــي بتحقيــق الاســتدامة البيئيــة وتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية، تــم وضــع خطــة شــاملة لتقليــل اســتهلاك 
ًـا كبيــرًًا علــى البيئــة والمــوارد الطبيعيــة. تأتــي هــذه الخطــة كحــلّّ  الــورق فــي البنــك، حيــث يُُعــد اســتهلاك الــورق فــي البنــوك هــائلًاً، ممّّــا يُُشــكل عبئ�
شــامل لترشــيد اســتهلاك الــورق فــي جميــع أنشــطة البنــك وتعزيــز اســتخدام التقنيــات الرقميــة وتحســين كفــاءة العمليــات مــن خلال الانتقــال إلــى 

الوثائق الإلكترونية، مما يساهم في تقليل الأثر البيئي وتحقيق وفورات مالية، بما يتماشى مع مبادئ الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية.  

ــة بالعــام  ــة المســتهلكة بنســبة %18.68 مقارن ــورق خلال عــام 2024، حيــث انخفضــت الكمي ــل اســتهلاك ال ــا فــي تقلي ــا ملموسًً ــا تقدمًً حققن
الســابق. ولــم يقتصــر التأثيــر الإيجابــي علــى تقليــل الاســتخدام فقــط، بــل امتــد ليشــمل خفــض التكاليــف المرتبطــة بالــورق بنســبة %24.18، ممــا 
ســاهم فــي تحقيــق وفــورات ماليــة ملحوظــة. ونواصــل التزامنــا بهــذه الجهــود مــن خلال الاســتمرار فــي تنفيــذ خطــة تقليــل اســتهلاك الــورق خلال 

العام المقبل، سعياًً لتعزيز الاستدامة وتحقيق كفاءة أكبر في استخدام الموارد.

التأثير البيئي لإستهلاك الورق في البنك الإسلامي العربي خلال عام 2024 

      تحليل استهلاك الموارد والتأثير البيئي في البنك الإسلامي العربي خلال عام 2024

1.  إستهلاك الموارد في البنك الإسلامي العربي لعامي 2023 و 2024  

تشــير البيانــات إلــى تحســن ملحــوظ فــي كفــاءة اســتهلاك المــوارد بيــن عامــي 2023 و2024. حيــث انخفــض اســتهلاك الكهربــاء بنســبة أكثــر مــن 
%40، كمــا تراجعــت كميــة الميــاه المســتهلكة بنســبة حوالــي %40. كذلــك، شــهد اســتهلاك الوقــود لتشــغيل المولــدات انخفاضًًــا كبيــرًًا بنســبة 
أكثــر مــن %70، فــي حيــن كان انخفــاض اســتهلاك الوقــود للســيارات أقــل بنســبة حوالــي %11. هــذا التحســن يعكــس جهــود البنــك نحــو تعزيــز 
الاســتدامة البيئيــة، لكــن جــزءًًا مــن هــذا الانخفــاض يعــود أيضًًــا إلــى تأثيــرات الحــرب علــى قطــاع غــزة، التــي أدت إلــى تعطــل بعــض فروعنــا عــن 

العمل لفترة من الزمن.

2.  التأثير البيئي لإستهلاك الموارد في البنك الإسلامي العربي خلال عام 2024

تشــير النســب إلــى أن الانبعاثــات غيــر المباشــرة )نطــاق 2( تشــكل حوالــي %93  مــن إجمالــي الانبعاثــات الكربونيــة، ممــا يــدل علــى أن الأثــر البيئــي 
الأكبر مرتبط بشكل رئيسي باستهلاك الكهرباء والموارد التي يتم توليدها خارج المنشأة )مثل الكهرباء المنتجة من مصادر غير متجددة(.

فــي المقابــل، فــإن الانبعاثــات المباشــرة )نطــاق 1( تمثــل فقــط حوالــي %7، ممــا يعنــي أن التأثيــر البيئــي الناتــج عــن عمليــات البنــك التشــغيلية 
المباشرة )مثل تشغيل المولدات أو السيارات( محدود نسبياًً.

  نتائج خطة تقليل استهلاك الورق خلال عام 2024 

18.68% الكميات الموفََرة \ بالماعون 

24.18 %  المبالغ الموفََرة \ بالدولار 

2024

البصمة
الكربونية 

393.5

طن

1,050
	

شجرة

937,000
	

جالون

1,330,000,000	

بت

25.8

طن

 استهلاك
الشجر

 استهلاك
المياه

 استهلاك
الطاقة

 النفايات
الصلبة

الاستهلاك لعام 2024الاستهلاك لعام 2023وحدة القياس

4,667,6922,712,610كهرباء / كيلو واط

8,253,0004,915,715ماء / لتر

 وقود - محروقات لزوم تشغيل المولدات /
32,0008,542.6لتر ديزل

 وقود - محروقات لزوم تشغيل السيارات
46,979 53,064)31 سيارات( / لتر بنزين وديزل

جدول رقم 18: مقارنة استهلاك الموارد خلال 2023 و2024

جدول رقم 19: نتائج خطة تقليل استهلاك الورق خلال عام 2024

رسم توضيحي رقم 11: انبعاثات الغازات الدفيئة للبنك خلال عام 2024

رسم توضيحي 12: التأثير البيئي لإستهلاك الورق خلال عام 2024

الانبعاثات المباشرة 
)نطاق 1( )طن 

مكافىء ثاني أكسيد 
الكربون(

 الانبعاثات غير
 المباشرة )نطاق 2(
 )طن مكافىء ثاني
(اكسيد الكربون

 المجموع  )طن
 مكافىء ثاني اكسد

(الكربون

 كثافة الانبعاثات
 )طن مكافىء ثاني
 اكسيد الكربون لكل

(موظف

127.10985531807.02348319342.682

خطة تقليل استهلاك الورق والتأثير البيئي 

الإستـــــــدامة 2024 7677



2024
الإستـــــــدامة 2024 7879



إدارة سلاسل التوريد

مــن منطلــق قيــم ومبــادئ الشــريعة الإسلاميــة التــي تحثنــا علــى الالتــزام بالمبــادئ الأخلاقيــة والبيئيــة نســعى فــي البنــك الإسلامــي العربــي بــكل 
الســبل الممكنــة إلــى المحافظــة علــى البيئــة كمــا نســعى لجعــل مشــترياتنا مســتدامة، فقــد عملنــا علــى اســتبدال الغطــاء البلاســتيكي لبطاقــات 
 )Wood-free paper( الفيــزا إلــى محفظــة ورقيــة غيــر قابلــة للتمــزق وصديقــة للبيئــة وأيضــاًً تــم اعتمــاد مواصفــة ورق معينــة صديقــة للبيئــة
يتــم الاعتمــاد عليهــا فــي طباعــة الأكيــاس الورقيــة. بالإضافــة ألــى ذلــك نلتــزم قــدر الإمــكان بدعــم المورديــن المحلييــن المســؤولين بيئيــاًً واجتماعيــاًً. 
كمــا نســهم فــي دعــم النمــو الاقتصــادي فــي فلســطين مــن خلال إعطــاء الأولويــة فــي التعامــل مــع المورديــن المحلييــن، حيــث شــكلت نســبة 
المورديــن المحلييــن مــا يقــارب %81 مــن إجمالــي المورديــن خلال 2024 ونســبة المشــتريات مــن المورديــن المحلييــن %86 مــن إجمالــي 

المشتريات خلال عام 2024.

نتعامــل مــع المورديــن بمــا يتناســب وينســجم مــع سياســة الشــراء المعتمــدة لدينــا وعــن طريــق توجيههــم لتقديــم عــروض الأســعار للمنتــج 
المطلــوب، ونعمــل فقــط مــع المورديــن المســتوفين المتطلبــات الفنيــة والماليــة لتقــوم الدائــرة المختصــة بتقييــم العــروض المقدمــة وتتأكــد مــن 
جــودة المنتجــات والخدمــات ومطابقتهــا للمعاييــر المحــددة مســبقاًً وموعــد التســليم وســعر الشــراء المعــروض مــع دراســة الوضــع المالــي لهــم 
والنظــر للتجــارب الســابقة فــي التعامــل معهــم والاطلاع علــى وثائقهــم وقدرتهــم علــى تقديــم الحلــول فــي حــال وجــود خلــل او مشــاكل ومــن ثــم 

رفع التوصية المناسبة للجنة العطاءات والمشتريات

نسبة الاعتماد على الموردين المحليين
في البنك الإسلامي العربي لعام 2024

إجمالي عدد الموردين

83

86%

إجمالي عدد الموردين المحليين

71  

 إجمالي المشتريات
بالدولار

 
7,389,620.81

 نسبة الاعتماد على الموردين المحليين

 اجمالي المشتريات من
 الموردين المحليين بالدولار

6,021,818.52

رسم توضيحي 13: الإعتماد على الموردين المحليين في البنك

20242024
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والمسؤوليـــــــــــــة الاجتماعيـــــــــــــة الاستــــــــــــــــــــدامة
تــقـريــــــــــــــــــــــــــــــر


