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البنــك بالممارســات  التــزام  الــذي يعكــس  البنــك الإسلامــي العربــي أن يقــدم تقريــر الاســتدامة لعــام 2025،  يســر 

المســتدامة والمســؤولة، انســجامًًا مــع مبــادئ الشــريعة الإسلاميــة التــي تؤكــد علــى العدالــة الاجتماعيــة، وحمايــة البيئــة، 

وتحقيــق التنميــة المســتدامة لصالــح المجتمــع. يغطــي التقريــر أداء البنــك وإنجازاتــه خلال الفتــرة مــن 1 ينايــر 2025 حتــى 

31 ديســمبر 2025، شــاملًاً جميــع الدوائــر والفــروع والأنشــطة التشــغيلية، إلــى جانــب المبــادرات والبرامــج المجتمعيــة 

والبيئـيـة الـتـي يدعمـهـا البـنـك

يعكــس التقريــر رؤيــة البنــك فــي دمــج ممارســات الاســتدامة فــي جميــع جوانــب العمــل، مــن خلال مشــاريع مبتكــرة 

ومبــادرات مؤثــرة تهــدف إلــى تحقيــق تــوازن مثالــي بيــن الأداء الاقتصــادي والمســؤولية الاجتماعيــة، مــع تقديــم حلــول 

ماليــة متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة تســهم فــي بنــاء مســتقبل مســتدام يلبــي تطلعــات المجتمــع والبيئــة.

ــق  ــك فــي تحقي ــرزه البن ــذي أح ــدم ال ــة شــاملة حــول التق ــم رؤي ــز الشــفافية والمســاءلة، وتقدي ــى تعزي ــر إل يهــدف التقري

أهدافــه المســتدامة، مــع التركيــز علــى تحقيــق تأثيــر إيجابــي ملمــوس علــى المجتمــع والبيئــة. كمــا يعتمــد التقريــر علــى 

معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI Standards( لضمــان الدقــة والموثوقيــة والقــدرة علــى المقارنــة، وربطــه 

نـا المجتمـعـي والبيـئـي بأهــداف التنميــة المســتدامة )SDGs( لتـسـليط الـضـوء عـلـى أثرـ

يُُعــد هــذا التقريــر خطــوة متقدمــة فــي مســيرتنا نحــو الاســتدامة الشــاملة، حيــث يوفــر رؤيــة واضحــة عــن جهودنــا 

ــا يُُحتــذى بــه فــي القطــاع المصرفــي، ودلــيالًا  ــر المســتمر لنكــون نموذجًً ــا بالتطوي ومســاهماتنا الإيجابيــة، ويؤكــد التزامن

علــى شــراكتنا الفاعلــة مــع المجتمــع فــي بنــاء مســتقبل مزدهــر ومســتدام.

عزيزي القارئ، نرحّّب بملاحظاتك وآرائك التي تُُسهم في تعزيز أثرنا المستدام، ويمكنك مشاركتها معنا عبر البريد 

SustainabilityUnit@aibnk.com :الإلكتروني

 

مقدمـــــة التقــريــــر
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السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

فــي ظــل التحــولات المتســارعة التــي يشــهدها القطــاع المالــي علــى المســتويات الاقتصاديــة والبيئيــة والاجتماعيــة، تبــرز الاســتدامة كأحــد 

المرتكــزات الاســتراتيجية الأساســية لضمــان اســتمرارية المؤسســات وتعزيــز قدرتهــا علــى خلــق قيمــة طويلــة الأمــد. وانطلاقًًــا مــن مســؤولياتنا 

كمجلــس إدارة للبنــك الإسلامــي العربــي، ننظــر إلــى الاســتدامة بوصفهــا جــزءًًا لا يتجــزأ مــن الحوكمــة الرشــيدة، التــي تُُعــد العمــود الفقــري لفعاليــة 

وكفــاءة المؤسســات وضمــان اســتقرارها وشــرعيتها. إذ تســهم الحوكمــة فــي تنظيــم ممارســة الســلطة مــن خلال آليــات اتخــاذ القــرار وتنفيــذ 

ــزز الثقــة، فــضالًا عــن تشــجيع الاســتثمار  ــج السياســات ويع ــن نتائ ــة ومدروســة، ويُُحسّّ ــرارات اســتراتيجية متوازن ــى ق السياســات، بمــا يقــود إل

المســاءلة، وصــوالًا إلــى تحقيــق أثــر إيجابــي مســتدام يدعــم النمــو المتــوازن علــى المــدى الطويــل. 

ــاء نمــوذج مصرفــي إسلامــي مســؤول،  ــادئ الاســتدامة ضمــن اســتراتيجيته الشــاملة، وبن ــزام البنــك بدمــج مب ــر ليجســد الت ــي هــذا التقري ويأت

يســتند إلــى قيــم الشــريعة الإسلاميــة التــي تؤكــد علــى الاســتخلاف، والعــدل، وحســن إدارة المــوارد، وتحقيــق المنفعــة العامــة. فهــذه القيــم لا 

ًـا لتوجيــه القــرارات الاســتراتيجية وتحقيــق التــوازن بيــن الأداء المالــي والمســؤولية  تشــكّّل أســاس عملنــا الأخلاقــي فحســب، بــل تمثــل إطــارًًا عملي�

المجتمعيــة والبيئيــة.

وخلال العاميــن 2024 و2025، واصــل البنــك تطويــر منظومــة الاســتدامة علــى المســتوى الاســتراتيجي، مــن خلال تعزيــز أطــر الحوكمــة، ودعــم 

دور لجنــة الاســتدامة، وضمــان مواءمــة سياســات وإجــراءات البنــك مــع أفضــل الممارســات والمعاييــر الدوليــة ذات العلاقــة، بمــا فــي ذلــك معاييــر 

المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI(. وقــد أســهم ذلــك فــي تعزيــز الشــفافية، وتحســين إدارة المخاطــر، ورفــع مســتوى الإفصــاح عــن الأثــر 

الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي لأعمــال البنــك. 

ويولــي مجلــس الإدارة أهميــة خاصــة لتعميــق دمــج الاســتدامة فــي صميــم العمليــات المصرفيــة والمنتجــات والخدمــات، بمــا يدعــم الابتــكار 

المســؤول، ويعــزز كفــاءة اســتخدام المــوارد، ويســهم فــي بنــاء علاقــات طويلــة الأمــد مــع العــملاء والمجتمــع والشــركاء. كمــا نؤمــن بــأن الاســتثمار 

فــي رأس المــال البشــري، وتمكيــن الكفــاءات، وتعزيــز ثقافــة المســؤولية، يشــكل عنصــرًًا محوريًًــا فــي تحقيــق الاســتدامة المؤسســية. وإذ 

ننظــر إلــى المرحلــة المقبلــة، يؤكــد مجلــس الإدارة التزامــه بمواصلــة تطويــر اســتراتيجية الاســتدامة، وتعزيــز إدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة 

ــز دور البنــك كمؤسســة مصرفيــة إسلاميــة رائــدة،  ــاء شــراكات اســتراتيجية فاعلــة تســهم فــي دعــم التنميــة المســتدامة، وتعزي والحوكمــة، وبن

قــادرة علــى إحــداث أثــر إيجابــي حقيقــي فــي الاقتصــاد والمجتمــع والبيئــة.

وفــي الختــام، يتقــدم مجلــس الإدارة بخالــص الشــكر والتقديــر إلــى لجنــة الاســتدامة علــى مســتوى 

ــى جهودهــم  ــك، عل ــة، ووحــدة الاســتدامة، وكافــة موظفــي البن ــس الإدارة والإدارة التنفيذي مجل

والتزامهــم فــي ترجمــة التوجهــات الاســتراتيجية إلــى ممارســات عمليــة ونتائــج ملموســة. كمــا 

نثمّّــن تعــاون شــركائنا مــن الجهــات الرســمية والمجتمعيــة، مؤكديــن أن مــا تحقــق هــو ثمــرة عمــل 

مؤسســي متكامــل، وأن التزامنــا بالاســتدامة ســيبقى نهجًًــا راســخًًا وخيــارًًا اســتراتيجيًًا طويــل الأمــد 

للبـنـك الإسلاـمـي العرـبـي

رشدي الغلاييني

رئيس مجلس الادارة

رسالة رئيـــــــس مجلس الادارة 
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السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

يســعدني ان أضــع بيــن أيديكــم تقريــر الاســتدامة الخــاص بالبنــك الإسلامــي العربــي، بوصفــه وثيقــة مؤسســية تعكــس التــزام البنــك بترســيخ مبــادئ 

ــة  ــر )GRI( بمــا يضمــن الشــفافية وقابلي ــة لإعــداد التقاري ــادرة العالمي ــر المب ــم إعــداده وفــق معايي ــه، قــد ت الاســتدامة فــي مختلــف أنشــطته وعمليات

القيــاس والمقارنــة وتســتعرض بشــكل منهجــي أبــرز الإنجــازات والممارســات التــي تــم تنفيذهــا خلال الفتــرة الماضيــة، إلــى جانــب مــا تحقــق مــن أثــر 

اقتصــادي واجتماعــي وبيئــي، ومــا يصاحبــه مــن رؤيــة واضحــة للتوجهــات المســتقبلية، وذلــك انســجامًًا مــع قيــم البنــك الإسلاميــة، وأطــر الحوكمــة 

ــة المســتدامة. ــات التنمي المعتمــدة، ومتطلب

ًـا لمنظومــة قيميــة راســخة فــي الشــريعة  ًـا، فــإن الاســتدامة لا تُُعــد خيــارًًا اســتراتيجيًًا مســتحدثًًا، بــل تمثــل امتــدادًًا طبيعي� وانطلاقًًــا مــن كوننــا بنــكًًا إسلامي�

الإسلاميــة، التــي أرســت مبــادئ الاســتخلاف فــي الأرض، وتحقيــق العــدل، ومنــع الإفســاد، وترشــيد اســتخدام المــوارد، وصــون حقــوق الأجيــال 

القادمــة. وتشــكّّل هــذه المبــادئ الإطــار المرجعــي الــذي يحكــم توجهــات البنــك فــي دمــج الاســتدامة ضمــن مختلــف أنشــطته المصرفيــة والتمويليــة 

ــر ممارســات التحــول الرقمــي  ــة المســتدامة، وتطوي ــز مواءمــة أنشــطته مــع أهــداف التنمي والمؤسســية. وفــي هــذا الإطــار، حــرص البنــك علــى تعزي

وترشــيد اســتخدام المــوارد، بمــا يســهم فــي رفــع كفــاءة الأداء المؤسســي، والحــد مــن الأثــر البيئــي، وتحقيــق التــوازن بيــن النمــو المالــي والمســؤولية 

الاجتماعـيـة والبيئـيـة

وخلال عــام 2025، عمــل البنــك علــى إحــداث نقلــة نوعيــة فــي مســار الاســتدامة، تمثّّلــت فــي الانتقــال مــن مبــادرات متفرقــة إلــى برامــج مؤسســية 

واضحــة المعالــم، مدعومــة بهيــاكل حوكمــة فاعلــة، وسياســات معتمــدة، وآليــات متابعــة وتقييــم منتظمــة علــى مســتوى لجنــة الاســتدامة. وقــد أســهم 

هــذا التحــول فــي ترســيخ الاســتدامة كأحــد المحــاور الاســتراتيجية للبنــك، وتعزيــز تكاملهــا مــع خططــه التشــغيلية وإدارة المخاطــر.

ومــن أبــرز الإنجــازات خلال هــذه الفتــرة، إطلاق وتفعيــل برنامــج التطــوع المؤسســي لموظفــي البنــك »بالخيــر بنكبــر«، الــذي شــكّّل إطــارًًا منظمًًــا 

ومســتدامًًا لمشــاركة الموظفيــن فــي المبــادرات المجتمعيــة، وأســهم فــي ترســيخ ثقافــة التطــوع والانتمــاء المؤسســي، وتعزيــز دور البنــك كشــريك 

يـة يـة المجتمعـ فاـعـل ـفـي التنمـ

ــة والتعليــم بصفتهــا شــريكًًا  ًـا، تــم تصميمــه ليُُنفــذ بالشــراكة مــع وزارة التربي ــم إنجــازًًا اســتراتيجيًًا محوري� كمــا شــكّّل إطلاق برنامــج دعــم قطــاع التعلي

اســتراتيجيًًا، ووفــق منهجيــة واضحــة وطويلــة الأمــد، تهــدف إلــى الإســهام فــي تطويــر العمليــة التعليميــة، ودعــم الطلبــة والمعلميــن، وتعزيــز الاســتثمار 

فــي المعرفــة باعتبارهــا ركيــزة أساســية للتنميــة المســتدامة وبنــاء الأجيــال.

وعلــى الصعيــد المؤسســي، أولــى البنــك أهميــة خاصــة لبنــاء القــدرات الداخليــة فــي مجــال الاســتدامة، مــن خلال دعــم البرامــج التدريبيــة المتخصصــة، 

وتمكيــن وحــدة الاســتدامة وســفراء الاســتدامة مــن قيــادة هــذا التوجــه ونقلــه إلــى مختلــف دوائــر البنــك، بمــا يضمــن اســتدامة الأثــر وتكاملــه علــى 

مســتوى المؤسســة.

وفــي المرحلــة المقبلــة، يواصــل البنــك التزامــه بتوســيع نطــاق برامــج الاســتدامة ذات الأثــر 

ــة والمنتجــات والخدمــات،  ــات المصرفي ــادئ الاســتدامة فــي العملي ــق دمــج مب المباشــر، وتعمي

وتعزيــز إدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، إلــى جانــب بنــاء شــراكات اســتراتيجية طويلــة 

الأمــد تعــزز مــن الــدور الريــادي للبنــك فــي مجــال الاســتدامة.

وفــي الختــام، أتقــدم بخالــص الشــكر والتقديــر إلــى مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة علــى دعمهــم 

الرســمية  المؤسســات  مــن  البنــك، وشــركائنا  كافــة موظفــي  أثمّّــن جهــود  كمــا  المتواصــل، 

ــى ممارســة، ومــن  ــة إل ــل الاســتدامة مــن رؤي ــن أســهمت جهودهــم فــي تحوي ــة، الذي والمجتمعي

ــة. ــى المجتمــع والاقتصــاد والبيئ ــي ملمــوس يعــود بالنفــع عل ــر إيجاب ــى أث ــزام إل الت

سمر صوالحي نخلة

رئيس لجنة الاستدامة

رسالة رئيســـــــة لجنة الاستدامة
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السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

تمثــل الاســتدامة بالنســبة للبنــك الإسلامــي العربــي نهــج عمــل متكامــل يوجّّــه القــرارات التنفيذيــة اليوميــة، ويعــزز قــدرة البنــك علــى تحقيــق 

ــا مــن مســؤوليات الإدارة التنفيذيــة، نحــرص علــى تحويــل الرؤيــة الاســتراتيجية  أداء مالــي متــوازن وأثــر إيجابــي مســتدام فــي آنٍٍ واحــد. وانطلاقًً

للاســتدامة إلــى سياســات واضحــة، وممارســات تشــغيلية، ومبــادرات قابلــة للتنفيــذ والقيــاس، بمــا يضمــن اســتدامة النتائــج وتعظيــم القيمــة 

المضاـفـة لمختـلـف أصـحـاب المصلـحـة

ــات  ــة الأساســية، والمنتج ــات المصرفي ــادئ الاســتدامة ضمــن العملي ــدم ملمــوس فــي دمــج مب ــا تحقــق مــن تق ــر م ويســتعرض هــذا التقري

ــات، ورفــع  ــز الشــفافية، وتحســين جــودة البيان ــر إفصــاح معتمــدة لتعزي والخدمــات، وإدارة المــوارد، اســتنادًًا إلــى أطــر حوكمــة واضحــة، ومعايي

ــة. ــى المســتويات التنفيذي كفــاءة اتخــاذ القــرار عل

ركّّــزت الإدارة التنفيذيــة خلال العــام الســابق علــى بنــاء منظومــة تشــغيلية داعمــة للاســتدامة، شــملت تطويــر السياســات والإجــراءات، وتعزيــز 

ممارســات التحــول الرقمــي وترشــيد المــوارد، وتحســين كفــاءة اســتخدام الطاقــة، إلــى جانــب دمــج الاعتبــارات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكميــة 

ضمــن أعمــال البنــك، بمــا ينســجم مــع متطلبــات العمــل المصرفــي المســؤول.

كمــا أولــت الإدارة التنفيذيــة اهتمامًًــا خاصًًــا بتمكيــن رأس المــال البشــري، مــن خلال بنــاء القــدرات الداخليــة، وتطويــر البرامــج التدريبيــة 

ــر البنــك، بمــا يضمــن تكامــل  المتخصصــة، ودعــم دور وحــدة الاســتدامة وســفراء الاســتدامة فــي نشــر ثقافــة الاســتدامة داخــل مختلــف دوائ

الجهــود وتحقيــق أثــر مؤسســي مســتدام.

وعلــى الصعيــد المجتمعــي، عمــل البنــك علــى تنفيــذ برامــج نوعيــة ذات أثــر مباشــر، وفــي مقدمتهــا برنامــج التطــوع المؤسســي »بالخيــر بنكبــر«، 

وبرنامــج دعــم قطــاع التعليــم، اللذََيــن تــم تصميمهمــا وتنفيذهمــا وفــق منهجيــة واضحــة، وشــراكات اســتراتيجية فاعلــة، بمــا يعكــس التــزام البنــك 

بــدوره التنمــوي ومســؤوليته تجــاه المجتمــع.

وفــي المرحلــة المقبلــة، تواصــل الإدارة التنفيذيــة تركيزهــا علــى تعميــق دمــج الاســتدامة فــي صميــم العمليــات المصرفيــة، وتطويــر منتجــات 

وخدمــات مســؤولة تلبــي احتياجــات العــملاء، وتعزيــز إدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، إلــى جانــب الاســتثمار فــي التحــول الرقمــي 

والشــراكات الاســتراتيجية، بمــا يدعــم تحقيــق أهــداف البنــك الاســتراتيجية علــى المــدى المتوســط والطويــل.

وفــي الختــام، أتقــدم بخالــص الشــكر والتقديــر إلــى مجلــس الإدارة علــى دعمــه وتوجيهــه المســتمر، 

وإلــى لجنــة الاســتدامة، وكافــة موظفــي البنــك، الذيــن كان لالتزامهــم وجهودهــم الــدور الأساســي 

فــي ترجمــة التوجهــات الاســتراتيجية إلــى إنجــازات عمليــة وأثــر ملمــوس. إن مــا تحقــق يعكــس 

قــوة العمــل المؤسســي وروح الفريــق، ويؤكــد أن الاســتدامة فــي البنــك الإسلامــي العربــي هــي 

ممارـسـة تنفيذـيـة راـسـخة ونـهـج عـمـل مـسـتدام

هاني ناصر 

المدير العام  

رسالة المـــــــــــدير العــــام
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نبــــــذة عن البنك
الاســـــلامي العربــــــــي

منــذ تأسيســه فــي عــام 1995 كشــركة مســاهمة عامــة مرخصــة برقــم )563201011(، يضــع البنــك الإسلامــي العربــي نصــب أعينــه أن يكــون النمــوذج الرائــد 

للصيرفــة الإسلاميــة فــي فلســطين. ويواصــل البنــك أعمالــه مــن مركــزه الرئيســي فــي رام اللــه والبيــرة، مــع شــبكة تضــم 30 فرعــاًً ومكتبــاًً متشــرين فــي أنحــاء 

فلســطين، بمــا يشــمل المكتــب التمثيلــي فــي دبــي وفــرع المصــرف المتنقل«بنكــي علــى الطريــق«، كمــا يمتلــك  62 صرافــاًً آليــاًً لتوفيــر خدمــات مصرفيــة 

رقميــة وشــاملة لكافــة العــملاء. ويؤكــد البنــك علــى التزامــه بالوصــول إلــى العــملاء حيثمــا كانــوا، مــع الحفــاظ علــى هويــة مصرفيــة إسلاميــة قويــة تدعــم 

التنميــة المســتدامة والأعمــال الرياديــة.
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مول  ال�ش

المال�ي

ز�  �ي عز� �ت

دما�ت  خ�

راد  �ف ال�أ

ع  ار�ي والم�ش

ر�ة �ي الصغ�

ع الحص�ة  ر�ف

�ة  �ي السو�ق

�ة  ز� الهو�ي �ي عز� �ت

�ة  �ي المصر�ف

�ة  سلام�ي ال�إ

�ة  م�ي �ن وال�ت

دام�ة المس�ت

رؤيتنـــــــــــــــا

أهدافنـــــــــــــا 
الاستراتيجية

رسالتنـــــــــــــــا
بنــك إسلامــي وطنــي متميــز، تقــوده الرقميــة والحداثــة والاســتدامة المصرفيــة والمــوارد البشــرية المتميــزة 

ــة حيثمــا كان العــملاء  ــة وذات الجــودة العالي ــة المتوافقــة مــع الشــريعة الاسلامي ــم الخدمــة المصرفي لتقدي

بطريـقـة آمـنـة.

تقديــم حلــول وخدمــات مصرفيــة إسلاميــة عصريــة شــاملة وذات جــودة عاليــة ومنافســة، ودعــم وتطويــر الحلــول المبتكــرة 

للأجيــال القادمــة والاعمــال الرياديــة، انطلاقــا مــن قيمنــا المتجــذرة فــي عالــم المــال والاعمــال والصيرفــة الاسلاميــة 

ــة.  ــة الإسلامي ــاون والاهــداف الاجتماعي ــدأ التكافــل والتع ــق مب ــة وتحقي ــة الاقتصادي والمســاهمة فــي التنمي
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جنين

طولكرم

قلقيلية

فرع جنين
مكتب الجامعة العربية الامريكية

مكتب جنين

نابلس

فرع طولكرم
فرع عتيل

فرع شارع فيصل
فرع شارع سفيان

فرع قلقيلية

فرع البيرة
فرع رام الله
فرع بيتونيا

فرع الماصيون
مكتب الريحان- لاكاسا مول 

مكتب بيرزيت
مكتب نعلين

رام الله والبيرة

القدس

أريحا

بيت لحم

فرع العيزرية
فرع الضاحية/القدس

فرع بيت لحم

مكتب تمثيلي – دبي  فرع اريحا

بنكي ع الطريق

فرع الخليل
فرع الحرس

فرع دورا 
فرع يطا 

مكتب واد الهرية

الخليل

قطاع غزة

الامارات

الفرع المتنقل

فرع غزة
فرع خانيونس
فرع النصيرات

فرع الرمال

التوســــــع والإنتشـــــــار
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عضوياتنــــــــــــــــــــا 
يحـــرص البنـــك علـــى تعزيـــز دوره الريـــادي فـــي القطـــاع المصرفـــي مـــن خلال الانضمام إلى مؤسســـات 
ومنظمات تعزز الالتزام بالشـــريعة الإسلامية وتســـاهم في تحقيق أهداف التنمية المســـتدامة، وتشـــمل 

أبرز عضوياتنا:

)UAB( اتحاد المصارف العربية •
 مؤسسة إقليمية تهدف إلى تطوير القطاع المصرفي العربي وتعزيز التعاون بين المصارف.

)AAOIFI( هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية •
تهـــدف هذه المؤسســـة إلـــى وضع المعاييـــر للمؤسســـات المالية الإسلاميـــة والأدلة الإرشـــادية لإعداد 

التقارير المالية بصورة موافقة لأحكام الشريعة ومبادئها.
)CIBAFI( المجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية •

يمثـــل المجلـــس مظلـــة للصناعـــة الماليـــة الإسلامية علـــى مســـتوى العالم، ويهـــدف إلى دعـــم وتطوير 
صناعـــة الخدمـــات الماليـــة الإسلامية وحمايتهـــا، ودعم التعاون بيـــن الأعضاء والمؤسســـات الأخرى ذات 

العلاقة.
)PDIC( المؤسسة الفلسطينية لضمان الودائع •

تهدف هذه المؤسسة إلى حماية ودائع العملاء وتعزيز الاستقرار المالي في فلسطين.
 )UN Women Empowerment Principles( مبادئ الأمم المتحدة لتمكين المرأة •

هي مجموعة من المبادئ التي تقدم إرشادات لكيفية تعزيز دور المرأة وتمكينها اقتصادياًً. 
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البيانات المالية ملكية رأس المال – مساهمينا

بلــغ عــدد مســاهمي البنــك الاسلامــي العربــي 1316 مســاهماًً نهايــة العــام 2025،  وبلــغ رأســمال البنــك المصــرح بــه 

والمدفــوع والمــدرج فــي بورصــة فلســطين $101,119,252/ســهم كمــا بتاريــخ 2025/12/31، والجــدول التالــي يوضــح 

هيكليــة المســتثمرين فــي رأس المــال المدفــوع كمــا بتاريخــه.

*مجموعــة شــركة صنــدوق الاســتثمار الفلســطيني تتكــون مــن:« شــركة صنــدوق الاســتثمار الفلســطيني وشــركة 

اســواق للمحافــظ الاســتثمارية« وتشــكل مــا نســبته %31.40 مــن راس المــال.

دولار أمريكيالمؤشرات المالية

1,553,400,767ودائع العملاء

1,941,959,899الموجودات

1,118,663,645التسهيلات

5,382,228صافي الارباح

%14نسبة كفاية رأس المال

0.053ربحية الاسهم

%7الحصة السوقية )ودائع(

%9الحصة السوقية )تسهيلات(

220,000مكافات أعضاء مجلس الإدارة

نسبة الملكية أسماء المساهمين 

%52.06بنك فلسطين

%21.91شركة اسواق للمحافظ الاستثمارية

%9.49شركة صندوق الاستثمار الفلسطيني

%6.87م.روزان طبي تخصصي علاج عقم واطفال انابيب

%9.67اخرى
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شبكة البنوك المراسلة
والشركاء الاستراتيجيين

يحتفــظ البنــك بشــبكة واســعة ومتكاملــة مــن العلاقــات الاســتراتيجية مــع البنــوك المراســلة والمؤسســات الماليــة العالمية 

المرموقــة، تمتــد عبــر مختلــف المناطــق الجغرافيــة. وتقــوم هــذه العلاقــات علــى الالتــزام بأعلــى معاييــر الامتثــال والحوكمــة 

الرشــيدة والاســتدامة والاســتخدام الأمثــل للمــوارد، بمــا ينســجم مــع الرؤيــة المؤسســية والتوجهــات الاســتراتيجية طويلــة 

ًـا، مــا يتيــح تنفيــذ وتيســير  ــكًًا مــراسالًا وشــريكًًا دولي� ــر مــن 20 بن الأمــد للبنــك. ويعمــل البنــك ضمــن منظومــة تضــم أكث

مختلــف الأعمــال المصرفيــة بكفــاءة ومهنيــة عاليتيــن وباســتخدام عــملات عالميــة متعــددة. وتشــكل هــذه الشــبكة ركيــزة 

ــة تشــمل الحــوالات، والاعتمــادات  ــة متكامل ــة دولي ــم خدمــات مصرفي ــك مــن تقدي ــن البن ــزة تنافســية تمكّّ أساســية ومي

المســتندية، والكفــالات، وخدمــات الخزينــة والحفــظ الأميــن، مــع ضمــان ســرعة التنفيــذ وسلاســة الإجــراءات.

وفــي إطــار التــزام البنــك بدعــم الاســتدامة والتمويــل المســؤول، تتــم مواءمــة الشــراكات الدوليــة مــع تحقيــق أثــر اقتصــادي 

ــادة  ــي لإع ــك الأوروب ــام 2025 مــن خلال التعــاون مــع البن ــد هــذا التوجــه خلال ع ــي ملمــوس. وقــد تجسّّ واجتماعــي وبيئ

ــز التمــويلات المســتدامة. وأســفر ذلــك  ــادرات تهــدف إلــى تحفي ــة )EBRD(، حيــث شــارك البنــك فــي مب الإعمــار والتنمي

عــن رفــع ســقف التســهيلات المخصصــة للتجــارة الدوليــة مــن 2 مليــون دولار أمريكــي إلــى 5 ملاييــن دولار أمريكــي، وتــم 

اســتغلال هــذا الســقف بالكامــل خلال العــام. كمــا شــملت هــذه الشــراكة تنفيــذ برامــج تدريبيــة متخصصــة أســهمت 

فــي بنــاء قــدرات الكــوادر وتعزيــز مفاهيــم التمويــل المســتدام.

ــة مــن خلال المشــاركة فــي  ــز حضــوره فــي المحافــل العالمي ــك تعزي ــي، يواصــل البن ــد التواصــل الدول ــى صعي وعل

المؤتمــرات الدوليــة، بمــا فــي ذلــك مؤتمــر ســايبوس )Sibos(، بهــدف تبــادل أفضــل الممارســات وفتــح آفــاق تعــاون 

ــوك المراســلة فــي مجــالات  ــك بالاســتجابة الســنوية الدقيقــة والشــفافة لاســتبيانات البن ــزم البن ــدة. كمــا يلت جدي

الامتثــال وإدارة المخاطــر، بمــا يعكــس الالتــزام بالمعاييــر الدوليــة ويعــزز ثقــة الشــركاء بسلامــة ومتانــة الممارســات 

المؤسســية.
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البنك الإسلامي العربي

أفضل بنك في مجال
التحويل الرقمي 

2021في فلسطين للعام 2020

حصـــل البنـــك على العديد مـــن الجوائز، والتـــي قدمت للبنك بنـــاءًً على نتائج 
أعمالـــه وتميـــزه فـــي تقديـــم الخدمـــات البنكيـــة الإسلاميـــة، وكان اهم هذه 

الجوائز ما يلي:

الجوائز العالمية
2024

2023

2025

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2012

2011

2010

2009

EMEA Finance جائزة أفضل بنك إسلامي في فلسطين، مجلة •

IFN – أفضل بنك إسلامي للشركات في فلسطين، مجلة اخبار البنوك الإسلامية •
• أفضل بنك إسلامي يقدم خدمات رقمية في فلسطين، مجلة اخبار البنوك 

IFN – الإسلامية

EMEA Finance جائزة أفضل بنك إسلامي في فلسطين، مجلة •

• جائزة أفضل بنك إسلامي في فلسطين، مؤتمر قمة فلسطين للتكنولوجيا المالية 
Fintech

World Finance جائزة أفضل بنك إسلامي في فلسطين، مجلة •
Global Finance جائزة أفضل مؤسسة مالية إسلامية في فلسطين، مجلة •

Global Finance جائزة أفضل بنك إسلامي في فلسطين، مجلة •
EMEA Finance جائزة أفضل بنك إسلامي في فلسطين، مجلة •
World Finance جائزة أفضل بنك إسلامي في فلسطين، مجلة •

IFN – جائزة أفضل بنك إسلامي في فلسطين، مجلة اخبار البنوك الإسلامية •

The Banker – جائزة أفضل بنك في فلسطين، مجلة المصرفي •
IFN – جائزة أفضل بنك إسلامي في فلسطين، مجلة اخبار البنوك الإسلامية •

World Finance جائزة أفضل بنك إسلامي في فلسطين، مجلة •

IFN – جائزة أفضل بنك إسلامي في فلسطين، مجلة اخبار البنوك الإسلامية •
World Finance جائزة أفضل بنك إسلامي في فلسطين، مجلة •

UAB  - جائزة البنك الأقوى في فلسطين، اتحاد المصارف العربية •
IFN - جائزة أفضل بنك إسلامي في فلسطين، مجلة اخبار البنوك الإسلامية •

IFN - جائزة أفضل بنك إسلامي في فلسطين، مجلة اخبار البنوك الإسلامية •

IFN - جائزة أفضل بنك إسلامي في فلسطين، مجلة اخبار البنوك الإسلامية •

IFN - جائزة أفضل بنك إسلامي في فلسطين، مجلة اخبار البنوك الإسلامية •

IFN - جائزة أفضل بنك إسلامي في فلسطين، مجلة اخبار البنوك الإسلامية •

IFN – جائزة أفضل بنك إسلامي في فلسطين، مجلة اخبار البنوك الإسلامية •
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الاستدامة في البنك الاسلامي العربي
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أصالة الاستدامة في الدين الاسلامي

تعتبــر الاســتدامة فــي المنظــور الإسلامــي قيمــة أصيلــة متجــذرة فــي العقيــدة ومبــدأ »الاســتخلاف«، الــذي يحــدد دور الإنســان كمســؤول مؤتمــن 

علــى مــوارد الأرض وليــس مالــكاًً مســتنزفاًً لهــا؛ وبنــاءًً عليــه، يلتــزم البنــك الإسلامــي العربــي بمنظومــة أخلاقيــة متكاملــة تهــدف إلــى إعمــار الأرض 

وصونهــا لضمــان اســتمرارية النمــاء. وتتجســد أصالــة هــذا التوجــه عنــد ربطــه بمقاصــد الشــريعة الإسلاميــة، حيــث إن حفــظ النفــس والنســل والمــال 

يتطلــب بالضــرورة بيئــة صحيــة واقتصــاداًً عــادلًاً؛ لــذا نتبنــى »منهــج الميــزان« الــذي يحــرم الإفســاد بكافــة أشــكاله ويقــر بحــق الأجيــال القادمــة فــي 

المــوارد المتاحــة.

ــة والمؤسســية )ESG( مــع المقاصــد الشــرعية للبنــك، لضمــان  ــة والاجتماعي ــر الحوكمــة البيئي ــد النشــاط المصرفــي، تتقاطــع معايي وعلــى صعي

ــة  ــة المســتقبل. ويتســع هــذا المنظــور ليشــمل العدال ــي احتياجــات الحاضــر دون المســاس بأمان ــة تحفــظ الحقــوق وتلب نمــاء الأمــوال ضمــن بيئ

الاجتماعيــة عبــر تحويــل التمويــل مــن أداة لتركــز الثــروة إلــى وســيلة لتحقيــق الرفــاه الجمعــي؛ وهــو مــا نطبقــه عمليــاًً عبــر توجيــه المحافــظ التمويليــة 

نـحـو المـشـاريع الإنتاجـيـة، وخـلـق ـفـرص العـمـل، ودـعـم البـنـى التحتـيـة المـسـتدامة، التزاـاًًم بقاـعـدة »لا ـضـرر ولا ـضـرار«

إن هــذا الالتــزام يتجــاوز حــدود الامتثــال التنظيمــي للوائــح، ليشــكل تجســيداًً لرســالة المؤسســة فــي 

بنــاء اقتصــاد وطنــي صامــد؛ حيــث نمثــل نموذجــاًً ماليــاًً يضــع الإنســان والبيئــة فــي محــور الاهتمــام، 

معتبريــن أن الربــح المســتدام هــو الثمــرة الطبيعيــة لهــذا التــوازن القيمــي. وبذلــك، تصبح ممارســاتنا 

ــاًً  ــة فــي آن واحــد، انطلاق ــة اســتثماراًً اســتراتيجياًً يحقــق الرفــاه المــادي والقيمــة الأخلاقي التمويلي

مــن عهدنــا بــأن يظــل البنــك الإسلامــي العربــي نموذجــاًً للتمويــل المســؤول، محافظــاًً علــى رســالة 

الإعمــار، وســاعياًً نحــو مســتقبل يزدهــر فيــه الاقتصــاد مــع الحفــاظ علــى الهويــة والقيــم الأصيلــة.
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استراتيجيتنا نحو الاستدامة 

الأهداف الاستراتيجية للاستدامة استناداُُ على المحاور الرئيسية الثلاث:

الاســتدامة فــي البنــك الإسلامــي العربــي تتجــاوز كونهــا هدفًًــا، لتصبــح إطــار عمــل متكامــل يوجّّــه كل قــرار وكل مبــادرة. إدراكًًا لأهميــة التــوازن بيــن الأداء الاقتصــادي، والمســؤولية الاجتماعيــة، والحفــاظ علــى البيئــة، تــم دمــج الاســتدامة فــي صميــم 

ًـا مســتدامًًا علــى المجتمــع والبيئــة، بمــا يتوافــق مــع أحــكام  الاســتراتيجية المصرفيــة، بمــا يعكــس الالتــزام المســتمر بالقيــم البيئيــة والاجتماعيــة ومعاييــر الحوكمــة الرشــيدة. تترجــم الاســتراتيجية هــذه القيــم إلــى ممارســات عمليــة تحقــق أثــرًًا إيجابي�

ًـا لــكل خطواتهــا وقراراتهــا. الشــريعة الإسلاميــة وأهــداف التنميــة المســتدامة، لتؤكــد مكانــة البنــك كمؤسســة مســؤولة تضــع الاســتدامة معيــارًًا عملي�

الحفاظ على البيئة:
نتبنــى نهجًًــا اســتراتيجيًًا يدمــج الاســتدامة فــي جميــع الأنشــطة 

المصرفيــة والقــرارات الاســتثمارية، لضمــان تحقيــق أثــر إيجابــي 

داــئم عــلى البيــئة والمجتــمع. وذــلك ــمن خلال

1. تبنــي ممارســات مصرفيــة مســؤولة تهــدف إلــى تقليــل البصمــة 

البيئيــة للبنــك، مثــل تقليــل اســتهلاك المــوارد وتحســين كفــاءة 

الطاقــة.

والزراعــة  المتجــددة  الطاقــة  مثــل  البيئيــة  المشــاريع  دعــم   .2

المســتدامة، والمســاهمة فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة 

)UNSDGs( المتحــدة  للأمــم 

الاقتصــاد  ودعــــــــم  الإجتماعيــــــــة  المسؤوليــــــة 
المســتدام:

نســعى فــي البنــك إلــى تطويــر منتجــات وخدمــات مصرفيــة مبتكــرة تدعــم أهــداف 

العــملاء وتتماشــى مــع مبــادئ الاســتدامة، مثــل التمويــل الأخضــر والمنتجــات المتوافقــة 

مــع الشــريعة الإسلاميــة. كمــا ونحــرص علــى بنــاء شــراكات فعالــة مــع المؤسســات 

المحليــة والدوليــة لتعزيــز تأثيــره المســتدام. والتعــاون مــع المنظمــات غيــر الحكوميــة 

والمؤسســات التعليميــة لتنفيــذ برامــج مجتمعيــة مســتدامة. وذلــك مــن خلال:

تعزيــز دور البنــك فــي تمويــل المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، والتــي تعــد ركيزة أساســية 

للنمــو الاقتصــادي المحلي.

تقديــم حلــول تمويــل مبتكــرة تدعــم الشــمول المالــي وتلبــي احتياجــات الفئــات المهمشــة 

والمناـطـق الغـيـر المخدوـمـة

تمكيــن المجتمعــات مــن خلال تنفيــذ برامــج ومبــادرات تهــدف إلــى تحســين جــودة الحيــاة، 

مــع التركيــز علــى التعليــم والصحــة والشــمول الاجتماعــي.

توفير بيئة عمل عادلة وشاملة تضمن تنوع الفرص وتطوير المواهب.

تعزيز الحوكمة الرشيدة:
عملــت اســتراتيجية الاســتدامة علــى تعزيــز الشــفافية والنزاهــة، مــع 

الالتــزام التــام بالقوانيــن والمعاييــر المحليــة والدوليــة، ممــا يضمــن 

الثقــة بيــن البنــك وجميــع الأطــراف ذات العلاقــة. وذلــك مــن خلال:

جميــع  فــي  والنزاهــة  الشــفافية  معاييــر  بتطبيــق  الالتــزام   .1

المصرفيــة. العمليــات 

2. ضمــان الامتثــال الكامــل للقوانيــن واللوائــح المحليــة والدوليــة، 

بـمـا يـعـزز الثـقـة بـيـن البـنـك وجمـيـع أصـحـاب المصلـحـة

3. تحســين إدارة المخاطــر المؤسســية وضمــان اســتدامة العمليــات 

والأنشــطة المصرفية.
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مسارنا نحو الاستدامة
التنفيــذ  إلــى  الاســتراتيجي  التخطيــط  مــن  مدروسًًــا  انتقــاالًا  الاســتدامة  نحــو  مســارنا  يمثــل 
الميدانــي، بهــدف تحقيــق أثــر ملمــوس يعــزز الاســتقرار المجتمعــي والبيئــي. تُُعتبــر الاســتدامة 
عنصــرًًا اســتراتيجيًًا وتشــغيليًًا، يدمــج المبــادرات والقــرارات لضمــان تقديــم قيمــة مضافــة تعكس 

يـل المـسـؤول يـز المؤسـسـي والتموـ نـك بالتمـ تـزام البـ الـ

توضــح المحطــات التاليــة الخطــوات التنفيذيــة لرحلــة البنــك نحــو الاســتدامة الشــاملة، بمــا فــي 
ــة،  ــة علــى المجتمــع والبيئ ــادرات التــي أســهمت فــي تحقيــق نتائــج فعلي ذلــك الإنجــازات والمب
مؤكــدة الالتــزام المســتمر بتعظيــم الأثــر الإيجابــي وتطويــر نمــوذج مصرفــي مســؤول ومســتدام. 

تشكيل لجنة 
الاستدامـــــة 

إنشاء وحــدة 
الاستدامـــــة 

التوقيع على مبادئ 
الصيرفة المسؤولة التابعة 

لبرنامج الأمم المتحدة
تشكيل فريق سفراء

الاستدامـــــة 

تدريبات متخصصة
لمختلف دوائر البنك لتعزيز

دمج الاستدامـــــة في المهام 
التشغيلية

اطلاق برنامج التطوع 
المؤسسي لموظفي البنك

(بالخير بنكبر) 
اطلاق برنامج خاص لدعم

قطاع التعليم (نتعلم... لنرتقي)
الإستمرار في دعم فئات 
المجتمع المختلفة حيث 

بلغت مساهماتنا 419,159
دولار خلال عام 2025

التوقيع على اتفاقية
برنامج نور لكفالة الأيتام

مع مؤسسة التعاون

سياســــــــــــة
الاستدامـــــة 

ميثــــــــــــــــاق
الاستدامـــــة 

12

3 4

56

7 8

9
1011
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ــاري اســتراتيجية البنــك لحضــور الاجتماعــات بصفتهــم  ــؤولين فــي البنـــــك والمديريــن التنفيذييــن والموظفيــن ومستشـــ ــوة المســـ دعـــ

مراقبين للاستفسار منهم وبحث التفسيرات والإيضاحات.

 الاستعانة بخدمات الاستشاريين والخبراء والمستشارين الخارجيين وفق السياسة المعمول بها في البنك.

التواصل المباشر مع المدير العام ونوابه ومساعديه فيما يتعلق بنطاق عملها.

طلب والاطلاع على التقارير والبيانات والمعلومات اللازمة ذات العلاقة.

تبادل التقارير والمعلومات مع اللجان الأخرى المنبثقة عن المجلس.

الصلاحيــــــات

السيدة سمر صوالحي 
نخلة

رئيسة اللجنة - عضو  
مجلس إدارة

الدكتورة صفاء ناصر 
الدين

عضو اللجنة - عضو 
مجلس إدارة

السيدة خديجة شريف

أمين سر اللجنة – مسؤولة 
وحدة الاستدامة

الدكتور محمد نصر

عضو اللجنة - نائب 
رئيس مجلس إدارة

فــي إطــار اهتمامنــا فــي مبــادئ وأســس الاســتدامة، قمنــا فــي البنــك الإسلامــي العربــي بتشــكيل لجنــة الاســتدامة فــي العــام 2021 علــى 

ــذ  ــى مســتوى لتنفي ــان وضــع خطــط اســتراتيجية مــن أعل ــس الإدارة لضم ــة أعضــاء مــن مجل ــس الإدارة وتتكــون مــن ثلاث مســتوى مجل

الاستدامة في كافة أعمال البنك. 

الأعضـــــــاء

المهام والمسؤوليات

لجنــــة الاستدامـــــة 
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توصيـة المجلـــس بإقرار ميثاق الاستدامة وإطار عملها وسياساتها وإجراءاتها وأولوياتها الاسـتراتيجيـة وأهدافها 
لتوجيه التنفيذ الصحيح للاستدامة فـــي جميع مراحـــل ووظائف البنك.

دعم وتوجيه وحدة الاستدامة، والتأكد من إنجاز مهامها على مستوى البنك.

مناقشة وإقرار خطة الاستدامة والموازنات اللازمة لها لاعتمادها.

للتحقق من توافق المنتجات المصرفية للبنك مع احتياجات العملاء وحماية البيئة وتمويل المشروعات التي تدعم المجتمع.

الإشراف على تقارير إفصاح البنك حول التقرير السنوي للبنك بشأن الاستدامة، ومراجعته قبل اعتماده ونشره بالطرق المناسبة.

مناقشة تقارير الاستدامة المعدة من قبل الوحدة المختصة في البنك.

مراجعة وتقييم أهداف الاستدامة وأولوياتها ومدى انعكاسها على كافة جوانب وأعمال البنك وحكومته.

المساعدة في صياغة استراتيجية شاملة للاستدامة وتعزيز حماية البيئة والمسؤولية البيئية للبنك.



فــي إطــار التــزام البنــك الإسلامــي العربــي بترســيخ مفاهيــم الاســتدامة ودمجهــا فــي مختلــف جوانــب العمــل المؤسســي، 

أطلــق البنــك مــن خلال وحــدة الاســتدامة مبــادرة »ســفراء الاســتدامة«، الهادفــة إلــى بنــاء شــبكة داخليــة مــن الموظفيــن 

تســهم فــي قيــادة التغييــر وتعزيــز تطبيــق الممارســات المســتدامة عبــر الفــروع والدوائــر المختلفــة.

وقــد تــم اختيــار 53 موظفًًــا للمشــاركة فــي المبــادرة، بواقــع 31 ســفيرًًا و22 ســفيرة، ليكونــوا عناصــر فاعلــة فــي نشــر ثقافــة 

الاســتدامة، وتعزيــز الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة، ودعــم جهــود البنــك فــي تحقيــق أهدافــه الاســتراتيجية فــي مجــال 

الاـسـتدامة

ًـا بوصفهــم حلقــة وصــل بيــن وحــدة الاســتدامة وكافــة موظفــي البنــك، حيــث يتولــون  ويــؤدي ســفراء الاســتدامة دورًًا محوري�

ــة ضمــن الأنشــطة  ــة والاجتماعي ــادئ البيئي ــق المب ــم الاســتدامة، والمســاهمة فــي تطبي مســؤولية نشــر الوعــي بمفاهي

التشــغيلية اليوميــة، كلٌٌ وفــق موقعــه الوظيفــي. وقــد مكّّنهــم التدريــب المتخصــص مــن تعزيــز التواصــل والتفاعــل داخــل 

دوائرـهـم، بـمـا يـسـهم ـفـي بـنـاء ثقاـفـة مؤسـسـية أكـثـر وعيـًـا واـسـتدامة

وتحــرص وحــدة الاســتدامة علــى دعــم ســفراء الاســتدامة مــن خلال تزويدهــم بالمعرفــة والأدوات اللازمــة لقيــادة المبــادرات 

المســتدامة داخــل البنــك، إضافــة إلــى تنظيــم ورش عمــل دوريــة ومتابعــة أثــر المبــادرات المنفــذة علــى مســتوى الفــروع 

ًـا، وترجمــة أهــداف الاســتدامة  ًـا واجتماعي� والدوائــر. ويأتــي ذلــك فــي إطــار ســعي البنــك إلــى توفيــر بيئــة عمــل مســؤولة بيئي�

إـلـى ممارـسـات عملـيـة قابـلـة للتطبـيـق

سفـــــراء الاستدامة
وفــي خطــوة تعكــس التــزام البنــك بتعزيــز دور الموظفيــن كأصحــاب مصلحــة رئيســيين فــي مســيرة الاســتدامة، نظّّــم البنــك 

ورشــة تدريبيــة  بعنــوان »تعزيــز دور ســفراء الاســتدامة فــي بيئــة مصرفيــة مســؤولة ومســتدامة«. اســتهدفت الورشــة 

ــم الاســتدامة فــي  ــى تمكينهــم مــن دمــج مفاهي ــروع وهدفــت إل ــف الإدارات والف 51 مــن ســفراء الاســتدامة فــي مختل

ــز دورهــم كقــادة تغييــر داخــل المؤسســة وخارجهــا. العمليــات المصرفيــة اليوميــة، وتعزي

وفــي ذات الإطــار عُُقــدت ورشــة عمــل أخــرى متخصصــة بعنــوان »التغيــر المناخــي: أســبابه ونتائجــه وانعكاســاته علــى 

الواقــع الفلســطيني« اســتهدفت ســفراء الاســتدامة فــي البنــك الإسلامــي العربــي، بمشــاركة 27 ســفيرًًا وســفيرة. وهدفــت 

ــه  ــر المناخــي، بمــا يشــمل أســبابه وتداعيات ــا المرتبطــة بالتغي ــن الســفراء مــن تعميــق فهمهــم بالقضاي ــى تمكي الورشــة إل

البيئيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة، وتعزيــز قدرتهــم علــى تحليــل المخاطــر المرتبطــة بــه واقتــراح الحلــول الممكنــة.

وســاهمت الورشــة فــي تعزيــز معــارف ومهــارات ســفراء الاســتدامة، بمــا يدعــم دورهــم فــي تطبيــق الممارســات البيئيــة 

المســتدامة ونقــل المعرفــة داخــل دوائرهــم، وبمــا ينســجم مــع توجهــات البنــك فــي إدارة المخاطــر البيئيــة ودعــم التحــول 

نـحـو الاـسـتدامة

مجموع السفراء

53 موظفـــــاًً

31 سفيـــــــراًً 

22 سفيـــــــرة
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في البنك الإسلامي العربــي

نســـعى فـــي البنـــك إلـــى تحقيـــق العدالـــة الاجتماعية مـــن خلال توفيـــر حلـــول تمويلية مبتكـــرة لتمكيـــن الأفراد 
والمشـــاريع الصغيـــرة. كمـــا يســـاهم في البرامـــج الخيرية التـــي تركز على الحد مـــن الفقر والمســـاعدة في تحقيق 

الاســـتقرار الاقتصـــادي للفئات الأكثـــر احتياجًًا.

نولـــي اهتمامًًـــا خاصًًـــا بمشـــاريع التكافـــل الاجتماعـــي مـــن خلال دعـــم المؤسســـات التي تعنـــى بتوفيـــر الغذاء 
للمحتاجـــين والمـــساهمة ـــفي تحـــسين الأـــمن الغذاـــئي داـــخل المجتمعات

نلتـــزم بتقديـــم بيئة صحية وآمنة للموظفيـــن والعملاء من خلال توفيـــر برامج التأمين الصحـــي، وتنظيم حملات 
توعيـــة صحية تهدف إلى نشـــر الوعي حـــول الوقاية من الأمـــراض والحفاظ علـــى الصحة العامة.

يعـــد التعليـــم أحدى الأولويات الأساســـية لدينـــا، حيث يتم دعم البرامـــج التعليمية التي تهدف إلـــى تعزيز مهارات 
الأفـــراد، ونشـــجع على منـــح التمـــويلات التعليمية للـــطلاب، بالإضافة إلى الاســـتثمار في تطوير برامـــج تدريبية 

للموظفين.

نعـــزز مـــن مبدأ المســـاواة بين الجنســـين في داخل البنـــك ، حيث نحرص علـــى توفير بيئة عمل عادلة تُُشـــجع على 
تمكـــين المرأة ومنحها الفرص المتـــساوية في جميع المـــستويات الوظيفية

نلتـــزم بالمســـاهمة فـــي المشـــاريع التـــي تعمـــل على توفيـــر الميـــاه النظيفـــة وتحســـين الظـــروف الصحية في 
المناطـــق التـــي تفتقـــر إلـــى هـــذه المـــوارد. كما نشـــجع علـــى اســـتخدام المياه بشـــكل مســـؤول داخـــل مقراته.

نعمـــل علـــى دعم مشـــاريع الطاقـــة المتجددة مـــن خلال تمويل المشـــاريع التي تهـــدف إلى تقليـــل الاعتماد على 
مصـــادر الطاقـــة التقليدية والحد من اســـتهلاك الطاقة بشـــكل غير مســـتدام.

نســـعى إلـــى توفيـــر بيئة عمـــل لائقـــة لجميـــع الموظفين، ونعـــزز مـــن دور القطـــاع الخاص فـــي النمو 
الاقتصادي من خلال تقديم الدعم للمشـــاريع الصغيرة والمتوســـطة وتشـــجيع الابتـــكار وريادة الأعمال.

ندعـــم الابتـــكار فـــي القطـــاع المالي، ونشـــجع علـــى تطبيـــق التكنولوجيـــا الحديثـــة في تحســـين تقديم 
الخدمـــات المصرفيـــة. كمـــا نســـاهم فـــي دعم بنـــاء بنية تحتية مســـتدامة تخـــدم المجتمع بشـــكل عام.

نعمـــل علـــى تقليل الفجـــوة الاقتصاديـــة والاجتماعية مـــن خلال توفير حلـــول تمويليـــة متكافئة لجميع 
أفـــراد المجتمـــع، بغض النظـــر عن خلفياتهـــم الاجتماعيـــة أو الاقتصادية.

نســـاهم فـــي دعم مشـــاريع الإســـكان المســـتدامة والتي تركز علـــى توفير بيئة معيشـــية صحيـــة وآمنة 
للمجتمعـــات المحليـــة، ونشـــجع على تبني سياســـات البناء المســـتدام.

نحـــرص علـــى تشـــجيع ثقافة الاســـتهلاك المســـؤول مـــن خلال تقديـــم خدمـــات مصرفيـــة تعتمد على 
مـــبادئ الـــشريعة الإسلامـــية، وتـــساعد في تجنب الإـــسراف

ندعـــم المبـــادرات التـــي تهدف إلـــى الحد مـــن التغيرات المناخيـــة، بما في ذلـــك تمويل المشـــاريع التي 
تســـعى لحمايـــة البيئة مـــن خلال تقنيات الطاقـــة النظيفة والحفـــاظ على المـــوارد الطبيعية.

نســـاهم فـــي دعـــم المشـــاريع التـــي تهـــدف إلـــى الحفـــاظ علـــى الحيـــاة البحريـــة وحمايتها مـــن التلوث 
الضارة. والأنشـــطة 

ندعـــم مشـــاريع الحفـــاظ على البيئة البرية من خلال المشـــاركة في حملات تشـــجيع التنمية المســـتدامة 
وحمايـــة الأنظمة البيئية.

نلتـــزم فـــي تطبيق مبـــادئ العدالة فـــي جميع عملياتـــه، ويعمل على تعزيـــز الشـــفافية والمصداقية في 
القـــطاع المصرـــفي من خلال تبني أفضل ممارـــسات الحوكمة المؤســـسية

نحـــرص علـــى التعاون مـــع الحكومـــات والمنظمـــات غير الحكوميـــة والقطـــاع الخاص لتحقيـــق أهداف 
التنمـــية المـــستدامة من خلال ـــشراكات اـــستراتيجية ومـــبادرات مبتكرة.
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التزامنا في مبادئ التمويل المستدام

نلتــزم فــي البنــك الإسلامــي العربــي بتبنــي نهــج »التمويــل المســؤول« كركيــزة أساســية ضمــن اســتراتيجيتنا للاســتدامة، 

بمــا يضمــن مواءمــة الرؤيــة المؤسســية والقيــم المســتمدة مــن الشــريعة الإسلاميــة مــع المعاييــر الدوليــة، وفــي 

.)UNEP FI( ــة ــدة للبيئ ــة لبرنامــج الأمــم المتح ــة المســؤولة التابع ــادئ الصيرف ــا مب مقدمته

توجّّــه سياســة التمويــل البنــك نحــو الأنشــطة الاقتصاديــة الحقيقيــة ذات القيمــة المضافــة للاقتصــاد الوطنــي، مــع 

التركيــز الاســتراتيجي علــى تعزيــز الشــمول المالــي ودعــم المشــاريع الإنتاجيــة والصديقــة للبيئــة، وتجنــب تمويــل الأنشــطة 

التــي قــد تترتــب عليهــا آثــار بيئيــة أو اجتماعيــة ســلبية، لضمــان تحقيــق تنميــة مســتدامة ومتوازنــة. 
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تعزيز الحوار وصناعة التأثير

نتبنــى فــي البنــك الإسلامــي العربــي نهجًًــا تشــاركيًًا يقــوم علــى دمــج تطلعــات أصحــاب المصلحــة ضمــن صلــب 

قراراتنــا الاســتراتيجية، انطلاقًًــا مــن قناعتنــا بــأن الاســتدامة المؤسســية تتحقــق مــن خلال تحقيــق التــوازن بيــن النمــو 

ًـا    ًـا معياري� المالــي، والأثــر المجتمعــي، والبعــد البيئــي. ولا ينظــر البنــك إلــى إشــراك أصحــاب المصلحــة بوصفــه متطلب�

فحــسب،كأداة اــستراتيجية فاعــلة تــسهم ــفي استــشراف المتغــيرات الاقتصادــية والتعاــمل معــها بكــفاءة ومروــنة

1. اشراك اصحاب المصلحة
نحــرص  علــى إشــراك أصحــاب المصلحــة الرئيســيين ضمــن إطــار منهجــي ومنظــم، بمــا يضمــن دمــج آرائهــم وتوقعاتهــم 

فــي عمليــات التخطيــط واتخــاذ القــرار. ويعتمــد البنــك قنــوات تواصــل متعــددة تتناســب مــع طبيعــة كل فئــة مــن أصحــاب 

المصلحــة، مــع تحديــد وتيــرة مشــاركة واضحــة وموضوعــات محــددة للنقــاش، وذلــك بهــدف تعزيــز الشــفافية، وتحســين 

ـجـودة الأداء، ودـعـم تحقـيـق الأـهـداف الاـسـتراتيجية والاـسـتدامة المؤسـسـية.
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المواضيع الهامةوتيرة تكرار المشاركةالطريقة المحددة للمشاركةمجموعة أصحاب المصلحة

اجتماع الهيئة العامة، التقارير السنوية، اجتماعات مجلس المساهمون والمستثمرون
سنوية / ربع سنويةالإدارة، الإفصاحات المالية

الأداء الاقتصادي، بناء الاستراتيجية، إدارة المخاطر

استبيانات رضا العملاء، تطبيق البنك الرقمي، مراكز خدمة العملاء
مستمرة )يومية / شهرية(العملاء، منصات التواصل الاجتماعي

- تجربة مصرفية مميزة وفريدة .
- توفير مرافق مناسبة لذوي الهمم )الاحتياجات الخاصة(

- الاهتمام بشكاوى العملاء والعمل على معالجتها حسب الأصول
- تطوير الخدمات والمنتجات بشكل مستمر

- دعم المشاريع الخضراء
- الشمول المالي

ورش العمل، تقييم الأداء، البرامج التدريبية، البريد الإلكتروني الموظفون
دورية / ربع سنويةالداخلي

- ضمان كافة حقوق وواجبات الموظف مادياًً ومعنوياًً
- ضمان انعكاس مفهوم الاستدامة على كافة نواحي بيئة العمل المحيطة

- التطور الوظيفي

الجهات التنظيمية )سلطة النقد(
التقارير الدورية، المراسلات الرسمية، عمليات التفتيش، 

الاجتماعات التنسيقية
حسب المتطلبات / مستمرة

-التزام بيئي وقانوني
-إدارة المخاطر المرتبطة بالاستدامة

-ا لشفافية والافصاح الدوري عن الاداء الاقتصادي والاجتماعي والبيئي

المجتمع المحلي
الشراكات مع  مؤسسات المجتمع المدني، رعاية الفعاليات، 

تقارير الأثر الاجتماعي
حسب المشروع / نصف سنوية

- المساهمة والشراكات المجتمعية
- مساندة المشروعات والأنشطة المجتمعية

- تجنب دعم المشاريع التي تساهم في تعريض البيئة للخطر

عند التعاقد / دوريةالعقود والمناقصات، تقييم أداء الموردين، اجتماعات المراجعةالموردون
الاختيار العادل للموردين

- الدفعات في وقتها
- دعم منتجات محلية

ويعرض الجدول التالي فئات أصحاب المصلحة، وآليات إشراكهم. وأبرز القضايا التي تم التركيز عليها:
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ــة وشــاملة خلال عــام 2024 لأصحــاب المصلحــة  ــك ورشــة عمــل محوري ــر«، نظــم البن ــدأ »صناعــة التأثي انســجامًًا مــع مب

مــن  المســاهمون والمســتثمرون، والعــملاء، والموظفــون، والجهــات التنظيميــة، والمجتمــع المحلــي، والمــوردون وذلــك 

ضمــن مجموعــة بنــك فلســطين. هدفــت إلــى مواءمــة رؤيتنــا الاســتراتيجية مــع توقعــات واحتياجــات أصحــاب المصلحــة 

الرئيســيين. وأســفرت مخرجــات الورشــة عــن اعتمــاد خارطــة طريــق للمواضيــع الجوهريــة تغطــي عامــي 2024 و2025 والتــي 2. الأهمية النسبية و المواضيع الجوهرية

ــاء الاســتراتيجية، إدارة المخاطــر،  ــن، بن ــرات الموظفي ــي، خب ــزام البيئ ــي، الالت ــة المتجــددة، المجتمــع المحل تشــمل: الطاق

والأداء الاقتصــادي. ويســتخدم البنــك هــذه المواضيــع لتوجيــه السياســات والمبــادرات وضمــان تحقيــق أثــر مســتدام 

وملمــوس لكافــة أصحــاب المصلحــة. يعكــس هــذا النهــج التــزام البنــك بتقديــم نمــوذج مصرفــي إسلامــي مســتدام، يجمــع 

بيــن الأصالــة الشــرعية ومتطلبــات المعاييــر العالميــة للتنميــة المســتدامة، بمــا يحقــق قيمــة مضافــة طويلــة الأجــل لكافــة 

أصحــاب المصلحــة.

2. المجتمع 
المحلــــــــــــي

يحـــــــــــرص البنـــــــــــك علــى 

فــي  التنمــوي  دوره  تعزيــز 

المجتمــع المحلــي مــن خلال 

الشــراكات المجتمعيــة ودعم 

المبـــــــــــادرات والمشــروعات 

الاجتماعــي،  الأـــــــــــثر  ذات 

دعــم  بتجنــب  الالتــزام  مــع 

تُُلحــق  قــد  التــي  الأنشــطة 

ــة. ويتــم إشــراك  ضــررًًا بالبيئ

ــي وفــق  المجتمــع المحلـــــــــ

ــة كل مشــروع مــن  طبيعـــــــــ

اســتراتيجية  شــراكات  خلال 

الاجتماعــي،  الأثــر  وتقاريــر 

بمــا ينسجـــــــــــم مــع أهــداف 

المســتدامة. التنميــة 

4. خبرات 
الموظفيــــن

يؤمـــــــــــن البنـــــــــــك بـــــــــــأن 

الموظفيـــــــــــن يشكلـــــــــــون 

ركيــزة أساسيـــــــــــة لتحقيــق 

علــى  ويحــرص  الاســتدامة، 

الماديــة  حقوقهــم  ضمــان 

بيئــة  وتوفيــر  والمعنويـــــة، 

ــة تعكــس  عمـــــــــــل داعمـــــــــ

مفاهيــم الاســتدامة. ويتــم 

بشــكل  الموظفيــن  إشــراك 

ورش  خلال  مـــــــــــن  دوري 

الأداء،  وتقييــم  العمـــــــــــل، 

والبرامــج التدريبيــة، وقنــوات 

التواصــل الداخلـــــــــــي، بمــا 

يدعـــــــــــم التطــور الوظيفــي 

ويرتقــي بــالأداء المؤسســي.

5. بنـــــاء 
الاستراتيجيـــــة

نهجًًــا  البنـــــــــــك  يعتمـــــــــــد 

وتطويــر  بنــاء  فــي  تشــاركيًًا 

خلال  مــن  استراتيجيـــــــــــته 

ــن  ــراك المساهميـــــــــ إشـــــــــ

عبـــــــــــر  والمستثمريــــــــــــن 

الاجتماعـــــــــــات الدورـــــــــــية 

والتقاريــر الســنوية. ويســاهم 

ــج فــي مواءمــة  هــذا النهـــــــــ

التوجهـــــــــــات الاســتراتيجية 

ــة  ــرات الاقتصادي مــع المتغي

أصحـــــــــــاب  وتوقعـــــــــــات 

المصلحـــــــــــة، بمــا يضمــن 

تحقيـــــــــــق قيمــة مســتدامة 

عــلى الــمدى الطوــيل

6. إدارة
المخاطــــــر

البنــك أهميــة كبيــرة  يولــي 

فــي  بمــا  المخاطــر،  لإدارة 

المرتبطــة  المخاطــر  ذلــك 

خلال  مــن  بالاستدامـــــــــــة، 

أطـــــــــــر حوكمـــــــــة واضحــة 

وآليــات متابعـــــــــــة وتقييــم 

ــم إشــراك  ــة. ويتـــــــــ دوريـــــــــ

المساهميـــــــــن والجهـــــــات 

التنظيميــة فــي هــذا الجانــب 

الماليــة  الإفصاحــات  عبــر 

ــة، بمــا يعــزز  ــر الدوري والتقاري

ــة  ــي والمرون الاســتقرار المال

المؤسســية.

3. الالتزام
البيئــــــــــي

بالامتثــال  البنــك  يلتــزم 

المتطلبـــــــــــات  لكافـــــــــــة 

ذات  والقانونيــة  البيئيـــــــــــة 

علــى  ويعـــــــــــمل  العلاقــة، 

ــة  ــارات البيئي ــج الاعتب دمـــــــــ

التشــغيلية  عملياتــه  ضمــن 

كمــا  التمويليــة.  وقراراتــه 

يتــم التنسيـــــــــــق المســتمر 

مــع الجهـــــــــــات التنظيميــة 

الدوريــة  التقاريــر  خلال  مــن 

وعمليـــــــــــات التفتيــش، بمــا 

يعـــــــــــزز مســتوى الشــفافية 

ويحــد مــن المخاطــر البيئيــة 

ــة بالأنشــطة  المرتبطــــــــــــــــــ

المصرفــية

1. الطاقة 
المتجـــــــددة

المتجــددة  الطاقـــــــــــة  تُُعــد 

مــن المواضـــــــــــيع الجوهرية 

ذات الأولويــة لــدى البنــك، 

حيــث يولــي اهتمامًًــا بدعــم 

المشــاريع الخضــراء وتطويــر 

حلـــــــــــول تمويليــة تســاهم 

مصــادر  نحــو  التحــول  فــي 

طاقـــــــــــة مســتدامة. ويتــم 

إشــراك العــملاء والمجتمــع 

المحلــي بشــكل مســتمر عبــر 

قنــوات التواصــل المختلفــة، 

بمــا يعــزز الشــمول المالــي 

تحقـــــيق  فــي  ويساهــــــــــم 

أثــر بيئــي واقتصــادي إيجابــي 

طوــيل الأــمد

7. الأداء 
الاقتصـــــــادي

يُُشكـــــــــــل الأداء الاقتصادي 

محــورًًا أساســيًًا فــي تواصــل 

ــع المســاهمين  ــك مـــــــــ البن

يتــم  حيــث  والمســتثمرين، 

بشــكل  عنـــــــــــه  الإفصــاح 

مــن  ســنوي  وربــع  ســنوي 

الماليــة  التقارـــــــــــير  خلال 

والاجتماعـــــــــــات الرســمية. 

ويعكــس هــذا الالتــزام حرص 

البنـــــــــــك علــى الشــفافية، 

الثقـــــــــــة، وضمــان  وتعزيــز 

اســتدامة النمـــــــــــو وتحقيــق 

قيمة طويلة الأجل.  

دام�ة 2025 س�ت ر ال�إ ر�ي �ق �ت 25



أداء الاستدامة
في البنك الاسلامي العربي 

أداء الاستدامة في البنك الإسلامي العربي
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الأداء البيئــــــــــي

:)SDGs( أهداف التنمية المستدامة

الهدف 6: المياه نظيفة والنظافة الصحية  	•

الهدف 7: طاقة نظيفة وبأسعار معقولة  	•

الهدف 12: الاستهلاك والإنتاج المسؤولان 	•

الهدف 13: العمل المناخي  	•

الهدف 14: الحياة تحت المياء 	•

الهدف 15: الحياة في البر 	•

الهدف 17:عقد شراكات لتحقيق الأهداف 	•

أبرز الإنجازات:

%19.5  انخفاض استهلاك الورق خلال 3 أعوام. •

255 كغ إعادة تدوير الورق المستهلك. •

%38 انخفاض البصمة الكربونية نتيجة ترشيد الورق.   •

134 شجرة عدد الأشجار المحفوظة نتيجة ترشيد الورق.   •

الشــراكات البيئيــة: توقيــع اتفاقيــة اســتراتيجية مــع شــركة  	•

»عمــار الأرض« والانضمــام إلــى برنامــج »بنــك صديــق للبيئــة« كأول بنــك 

. فلســطيني

بهــذا  المرتبطــة   GRI معاييــر  وفــق  الإفصاحــات 
لقســم: ا

GRI 302: استهلاك الطاقة •

GRI 303: المياه •

GRI 305: الانبعاثات •

GRI 306: النفايات •
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نهجنـــــــا فـــــــي إدارة أدائنـــــا البيئــــي
ــك  ــدرك فــي البن ــة، ن ــر المناخــي واســتنزاف المــوارد الطبيعي ــى رأســها التغي ــة المتســارعة، وعل ــات البيئي فــي ظــل التحدي

ــا مــن مســؤوليتنا المؤسســية،  ــر اســتدامة. وانطلاقًً ــا فــي دعــم التحــول نحــو اقتصــاد أكث الإسلامــي العربــي أهميــة دورن

ــا خاصًًــا بــالأداء البيئــي باعتبــاره أحــد المحــاور الأساســية لاســتراتيجيتنا فــي الاســتدامة، وجــزءًًا لا يتجــزأ مــن  نولــي اهتمامًً

ــي والعالمــي. ــى المســتويين المحل ــة المســتدامة عل ــا بالتنمي التزامن

نــدرك أن التغيــر المناخــي يشــكل تحديًًــا عالميًًــا يتطلــب اتخــاذ إجــراءات عمليــة ومســؤولة، تتماشــى مــع الاتفاقيــات 

والمعاهــدات الدوليــة، مثــل اتفاقيــة باريــس للمنــاخ، وأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة، لا ســيما الهــدف 

ــار  ــة، والحــد مــن الآث ــز ممارســاتنا البيئي ــى تعزي ــق، نعمــل عل ــق بالعمــل المناخــي. ومــن هــذا المنطل ــث عشــر المتعل الثال

البيئيــة الناتجــة عــن عملياتنــا التشــغيلية، مــن خلال تحســين كفــاءة اســتخدام المــوارد، وترشــيد اســتهلاك الطاقــة والميــاه، 

لـول المـسـتدامة يـات، وتـشـجيع الحـ حـد ـمـن النفاـ والـ

تتولــى وحــدة الاســتدامة، بالتعــاون مــع الدوائــر ذات العلاقــة، مســؤولية متابعــة وإدارة الأداء البيئــي، مــن خلال وضــع 

المبــادرات، وجمــع البيانــات، وتعزيــز الالتــزام بالممارســات البيئيــة الســليمة داخــل البنــك. كمــا نحــرص علــى رفــع الوعــي 

ــة. ــات البيئي ــادرات والفعالي ــن وتشــجيع مشــاركتهم فــي المب ــدى الموظفي ــي ل البيئ

ــة التــي تعكــس دوره الفعلــي فــي  ــة والدولي ــات والأنشــطة الوطني فــي هــذا الإطــار، شــارك البنــك فــي عــدد مــن الفعالي

ــل المســؤول، وشــملت هــذه المشــاركات:  ــز التموي العمــل المناخــي وتعزي

1. دعــم مؤتمــر الأبنيــة الخضــراء الثانــي لدعــم جهــود إعــادة الإعمــار المســتدام فــي غــزة وبنــاء شــراكات فــي الحلــول 

المصرفـيـة الخـضـراء

ــر  ــي )LCOY 2025( ضمــن الاســتعدادات لمؤتمــر الأمــم المتحــدة للتغي 2. المشــاركة فــي مؤتمــر الشــباب المحل

.)COP( المناخــي

3. تمثيــل البنــك فــي صياغــة الخطــة الوطنيــة لكفــاءة الطاقــة 2025-2030 بالتعــاون مــع ســلطة الطاقــة والوكالــة 

البلجيكـيـة لتعزـيـز الممارـسـات الخـضـراء

4. المشــاركة فــي ورش عمــل دوليــة مــع EBRD وIFC لتعميــق فهــم مخاطــر المنــاخ ودمــج معاييــر ESG فــي 

المؤســسة اــستراتيجيات 

ــول  ــري والحل ــرات حــول الاقتصــاد الدائ ــادل الخب 5. المشــاركة فــي مؤتمــر التطــور الأخضــر )Green Forward( لتب

المســتدامة.

ــز مهــارات  ــة لتعزي ــه ســلطة جــودة البيئ ــذي نظمت ــاخ« ال ــة والمن 6. المشــاركة فــي تدريــب »الشــباب مــن أجــل البيئ

ــة. ــة والمناخي ــا البيئي الشــباب فــي القضاي

نعتمد على آليات متابعة داخلية لقياس أدائنا البيئي وتحسينه بشكل مستمر. كما نراجع الممارسات المعتمدة 

دوريًًا بهدف تعزيز كفاءة استخدام الموارد وتقليل الأثر البيئي للعمليات التشغيلية على المدى الطويل.
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انبعاثات الغازات الدفيئة كفاءة استهلاك الطاقة والموارد

الوحدةالكمية 2025الكمية 2024نوع الاستهلاك

كيلوواط2,900,6103,106,464الطاقة الكهربائية 

لتر8,542.63,000الوقود – مولدات )سولار(

لتر7,7078,607الوقود – سيارات تشغيلية )سولار(

لتر35,45336,270الوقود – سيارات تشغيلية )بنزين(

لتر4,915,7155,300,000الميــــــــــاه

20252024النطاق

الانبعاثات المباشرة )نطاق 1(
)طن مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

116.023127.1098553

الانبعاثات غير المباشرة )نطاق 2(
2069.391932.26)طن مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

المجموع  )طن مكافىء ثاني اكسيد 
2185.4132059.369855الكربون(

نحــرص علــى متابعــة وقيــاس اســتهلاك الطاقــة والمــوارد ضمــن عملياتنــا التشــغيلية، بمــا يدعــم تحســين الكفــاءة وتعزيــز 
الاســتخدام الرشــيد للمــوارد الطبيعيــة. ويشــمل ذلــك رصــد اســتهلاك الكهربــاء والوقــود والميــاه بشــكل ســنوي، بمــا يتيــح 

مقارـنـة الأداء بـيـن الأـعـوام وتحدـيـد الاتجاـهـات العاـمـة
ويعتمــد البنــك بشــكل أساســي علــى التيــار الكهربائــي العــام فــي تشــغيل مرافقــه، مــع اســتخدام المولــدات الاحتياطيــة عنــد 
الحاجــة فقــط، الأمــر الــذي يســهم فــي الحــد مــن اســتهلاك الوقــود المرتبــط بهــا. كمــا يعمــل البنــك علــى اعتمــاد تجهيــزات 
وأنظمــة موفــرة للطاقــة وصديقــة للبيئــة قــدر الإمــكان، بمــا يعــزز كفــاءة اســتهلاك الكهربــاء ويحــد مــن الأثــر البيئــي الناتــج 

عــن عملياتــه.
ــاه، بمــا  ــاء والوقــود والمي ــادة اســتهلاك الكهرب ّـرات محــدودة فــي زي ــات الســنوية لعامــي 2024 و2025 تغي� وتُُظهــر البيان
ــدات )الســولار( وذلــك ضمــن جهــود البنــك  ــل اســتهلاك الوقــود لمول يعكــس طبيعــة النشــاط التشــغيلي للبنــك، وتقلي

ّـال المـسـتمرة ـفـي إدارة الـمـوارد بـشـكل مـسـؤول وفـعّ

يُُعــد تقليــل انبعاثــات الغــازات الدفيئــة جــزءًًا أساســيًًا مــن التــزام البنــك الإسلامــي العربــي بالعمــل المناخــي وحمايــة البيئــة. 
وضمــن هــذا الإطــار، تــم تقديــر انبعاثــات غــازات الدفيئــة الناتجــة عــن عمليــات البنــك التشــغيلية المباشــرة )نطــاق 1( وغيــر 

المباشــرة مــن اســتهلاك الكهربــاء )نطــاق 2(.

ــادة طفيفــة فــي البصمــة الكربونيــة الإجماليــة للبنــك فــي عــام  ــات غــازات الدفيئــة حــدوث زي تعكــس نتائــج قيــاس انبعاث
2025 عــن عــام 2024، ويُُعــزى ذلــك بشــكل رئيســي إلــى توســع الأنشــطة التشــغيلية وارتفــاع اســتهلاك الطاقــة الكهربائيــة 
المرتبــط بتقديــم الخدمــات المصرفيــة. وفــي المقابــل، تشــير النتائــج إلــى تحســن فــي كفــاءة بعــض العمليــات التشــغيلية 
المباشــرة. يســتمر البنــك فــي مراقبــة انبعاثاتــه الداخليــة والعمــل علــى تعزيــز ممارســات الاســتدامة مــن خلال تحســين كفــاءة 

اســتهلاك الطاقــة وتطبيــق الإجــراءات التشــغيلية الصديقــة للبيئــة.
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إدارة النفايات 

ــة.  ــرة مــن المخلفــات التــي تشــكل خطــرًًا علــى البيئــة، كمــا هــو الحــال فــي الشــركات الصناعي لا يُُنتــج البنــك كميــات كبي
ــب  ــى جان ــا التشــغيلية، إل ــات الرئيســة الناتجــة عــن عملياتن ــك النفاي ــب البن ــة فــي فــروع ومكات وتشــكل المخلفــات الورقي

ــف الأجهــزة والطابعــات وغيرهــا. ــة الناتجــة عــن تل ــات محــدودة مــن المخلفــات الإلكتروني كمي
ًـا منظمًًــا وفــق المبــادئ العالميــة لإدارة النفايــات )R3: Reduce, Reuse, Recycle(، حيــث يتــم التركيــز  نعتمــد نهجًًــا إداري�
أوالًا علــى تقليــل الاســتهلاك، ثــم إعــادة الاســتخدام، وصــوالًا إلــى إعــادة التدويــر، مــع الحــرص علــى تحقيــق أعلــى مســتويات 

الكفــاءة البيئيــة وتقليــل الأثــر علــى البيئــة.
ضمــن هــذا النهــج، أطلــق البنــك حــملات توعويــة للموظفيــن لتقليــل اســتخدام الــورق، مــا أســهم فــي خفــض كميــة الــورق 

المصروفــة بنســبة حوالــي ٪19.5 وتوفيــر نحــو ٪33.6 مــن التكاليــف المرتبطــة بالــورق خلال الســنوات الأخيــرة.
ــك  ــى برنامــج بن ــة، وانضــم إل ــر والخدمــات البيئي ــادة التدوي ــة اســتراتيجية مــع شــركة عمــار الأرض لإع ــك اتفاقي ــع البن وق
صديــق للبيئــة كأول بنــك فــي فلســطين يشــارك فيــه. ويقــوم البنــك بموجــب هــذه الاتفاقيــة بجمــع الــورق القابــل لإعــادة 
التدويــر وتســليمه للشــركة. ونتيجــة لهــذه الجهــود، تمكــن البنــك خلال فتــرة قصيــرة مــن إعــادة تدويــر 255 كــغ مــن الــورق 
ــر البيئــي الناتــج عــن العمليــات  المســتهلك، ممــا يعكــس التقــدم الــذي أحــرزه البنــك نحــو الاقتصــاد الدائــري وتقليــل الأث

التشــغيلية.
تشــير النتائــج المتعلقــة بالــورق المســتهلك خلال عــام 2025 مقارنــة بعــام 2024 إلــى نتائــج إيجابيــة فــي تقليــل الأثــر 
البيئــي المرتبــط باســتهلاك الــورق، حيــث انعكــس ذلــك فــي انخفــاض ملمــوس فــي المؤشــرات البيئيــة المرتبطــة بالبصمــة 
الكربونيــة واســتهلاك المــوارد الطبيعيــة، ممــا يعكــس فاعليــة الإجــراءات المعتمــدة لترشــيد اســتخدام الــورق وتعزيــز كفــاءة 

إدارة الـمـوارد ضـمـن العملـيـات التـشـغيلية للبـنـك
ًـا فــي تحســين الأثــر البيئــي، حيــث أســهمت بشــكل  علاوة علــى ذلــك، شــكّّلت إعــادة تدويــر الــورق المســتهلك عنصــرًًا محوري�
مباشــر فــي خفــض البصمــة الكربونيــة، والحــد مــن اســتنزاف المــوارد الطبيعيــة، وتعزيــز الانتقــال نحــو الاقتصــاد الدائــري، 

بمــا يرسّّــخ كفــاءة إدارة المــوارد ويعكــس التــزام البنــك بتطبيــق ممارســات بيئيــة مســؤولة ضمــن عملياتــه التشــغيلية.
ــي  ــة بعــام 2024، مــا يعكــس تحســن الأداء البيئ ــات انخفاضــات ملموســة مقارن وشــهدت مؤشــرات الاســتهلاك والنفاي

ــر الناتــج عــن العمليــات التشــغيلية. وتشــمل هــذه الانخفاضــات مــا يلــي: للبنــك وتقليــل الأث

البصمة الكربونية: انخفضت بنسبة ٪38، مما يقلل الانبعاثات الضارة ويساهم في الحد من الاحتباس.
اســتهلاك الأشــجار: انخفــض بمقــدار 134 شــجرة، محافظًًــا بذلــك علــى الغطــاء النباتــي وتقليــل الاســتنزاف الطبيعــي 

للغابــات.
استهلاك المياه: انخفض بنسبة ٪12.2، مما يقلل الضغط على الموارد المائية الطبيعية ويعزز استدامتها.

اســتهلاك الطاقــة: انخفــض بنســبة ٪26.4، ممــا يقلــل الطلــب علــى مصــادر الطاقــة ويخفــض الانبعاثــات المرتبطــة 
بالإنتــاج.

النفايات الصلبة: انخفضت بنسبة ٪24.8، مما يقلل كمية المخلفات المرسلة للمكبات ويعزز إدارة النفايات .

2025المؤشر

244البصمة الكربونية )طن(

916استهلاك الشجر)شجرة(

823,000استهلاك المياه )جالون(

979,000,000استهلاك الطاقة )بت(

19.4النفايات الصلبة )طن(

الجدول أدناه يوضح المؤشرات البيئية الرئيسية المتعلقة بالورق المستهلك خلال عام 2025
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وخلق أثر اجتماعي مستدام. 	

إطلاق برنامج “نتعلم... لنرتقي” لدعم قطاع التعليم ورفع  	•

جودة التعليم للفئات المهمشة. 	

GRI 2: الإفصاحات العامة 	•

GRI 202: التواجد في السوق 	•

GRI 401: التوظيف 	•

GRI 403: الصحة والسلامة المهنية 	•

GRI 404: التدريب والتطوير 	•

GRI 405: التنوع والمساواة 	•

GRI 406: عدم التمييز 	•

GRI 413: المجتمعات المحلية 	•

GRI 414: تقييم الموردين الاجتماعي 	•

GRI 417: تسويق المعلومات للعميل 	•

GRI 418: خصوصية العملاء 	•
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 نهجنا في إدارة الموارد البشرية

ــا هــم رأس المــال الحقيقــي كادرنـــــــا البشـــــــــري ــي، وموظفون ــك الإسلامــي العرب ــي البن ــه ف ــر نحقق ــكل أث ــر الأســاس ل ــر الإنســان حج يعتب
والمحــرك الرئيــس لــكل إنجــاز. لذلــك، نركــز علــى الاســتثمار فــي كوادرنــا، لتمكينهــم مــن المشــاركة الفاعلــة فــي صناعــة 
القــرار وتعزيــز الاســتدامة المؤسســية. نحــن نوفــر بيئــة عمــل عادلــة وآمنــة، تعــزز الانتمــاء، وتكافــؤ الفــرص، وتشــجع التعلــم 

المســتمر، بمــا يضمــن رفــاه الموظــف وتطويــر مهاراتــه وقدرتــه علــى إحــداث أثــر إيجابــي طويــل الأمــد.
النجــاح  النزاهــة، الشــفافية، والمســؤولية، ليكــون الموظــف شــريكًًا حقيقيًًــا فــي  يرتكــز نهجنــا علــى قيــم العدالــة، 
المؤسســي، وتنعكــس هــذه القيــم مباشــرة فــي جــودة الأداء وفعاليــة الخدمــات التــي نقدمهــا. كمــا نولــي أهميــة قصــوى 
لتمكيــن المــرأة وتعزيــز مشــاركتها فــي مختلــف المســتويات الوظيفيــة، ودمــج جميــع الفئــات بمــا فــي ذلــك الأشــخاص 

ــة. ــة عمــل شــاملة وعادل ذوي الاحتياجــات الخاصــة، لضمــان بيئ

ويعكــس هــذا النهــج التــزام البنــك بتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، لا ســيما )الهــدف 5( الخــاص بالمســاواة بيــن 
الجنســين، و)الهــدف 8( المتعلــق بالعمــل اللائــق والنمــو الاقتصــادي، و)الهــدف 10( حــول الحــد مــن أوجــه عــدم المســاواة. 
كمــا يعكــس التزامنــا بالمعاييــر الدوليــة توقيــع البنــك علــى مبــادرة UN Women، مــا يعــزز ثقافــة المســاواة وتمكيــن المرأة 
كجــزء أساســي مــن رؤيتنــا للاســتدامة المؤسســية. نؤمــن فــي البنــك الإسلامــي العربــي بــأن الموظــف هــو رأس المــال 
الحقيقــي ومنبــع الاســتدامة. بنــاءًً علــى ذلــك، جعلنــا مــن كادرنــا المحــرك الرئيــس لــكل أثــر نحققــه، بحيــث تتحــول قيمنــا 

ًـا دقيقًًــا بيــن قــوة الأداء وعمــق المســؤولية. إلــى واقــع ملمــوس واســتراتيجياتنا إلــى إنجــازات تعكــس توازن�

ميثاق السلوك والقيم الوظيفية
يعكــس ميثــاق الســلوك والقيــم الوظيفيــة التزامنــا ببنــاء بيئــة عمــل متوازنــة تجمــع بيــن الاحترافيــة وجــودة الحيــاة. يضمــن 
الميثــاق وضــوح الحقــوق والواجبــات لــكل موظــف، ويعمــل كدليــل رســمي لتوجيــه الســلوكيات داخــل المؤسســة، بمــا 

يعــزز النزاهــة والمســاءلة والشــفافية فــي كل العمليــات.
يتــم مراجعــة وتحديــث الميثــاق دوريًًــا مــن قبــل إدارة المــوارد البشــرية وبإشــراف لجنــة المــوارد البشــرية والترشــيح 
ــام  ــه والتزامهــم الت ــن علــى مضامين والمكافــآت والحوافــز المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة، لضمــان اطلاع كافــة الموظفي
بهــا. كمــا يركــز علــى ترســيخ ثقافــة المســؤولية المهنيــة فــي التعامــل مــع الــزملاء والجمهــور، وحمايــة بيانــات المؤسســة 

ــح أو إســاءة اســتخدام الســلطة. ــة مــن تضــارب المصال وســريتها، والوقاي

يعكس الميثاق التزام البنك بمفاهيم أساسية تشمل:

1. المساواة وعدم التمييز: توفير بيئة عادلة تحظر التمييز العنصري وتضمن تكافؤ الفرص.

2. بيئة عمل آمنة وأخلاقية: تطبيق سياسات واضحة لمكافحة التحرش وتفعيل نظام الإبلاغ الداخلي.

3. النزاهة المطلقة: مكافحة الرشوة والواسطة والمنافسة غير المشروعة لضمان ممارسات مهنية سليمة.

4. الحيادية وسرية المعلومات: حماية بيانات المؤسسة ومعلوماتها كأولوية قصوى.

يشــكل هــذا الإطــار حجــر الزاويــة فــي ثقافــة البنــك المؤسســية، حيــث يضمــن أن كل موظــف يعمــل بمســتوى عــالٍٍ 
مــن المســؤولية والالتــزام، بمــا يعــزز الأداء المؤسســي ويترجــم القيــم إلــى واقــع ملمــوس يعكــس التــزام البنــك بالتميــز 

والاــستدامة
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التعيينات الجديدة:استقطاب الكفاءات وتمكين رأس المال البشري
نسعى في البنك إلى تعزيز مبدأ تكافؤ الفرص دون أي تمييز، حيث يتم اختيار الموظفين بناءًً على الخبرة 
والكفاءة، مع استقطاب أفضل الكفاءات لتعزيز رأس المال البشري وضمان استدامة الأداء المؤسسي.

خلال عام 2025، تم تعيين 39 موظفًًا جديدًًا في البنك، منهم 13 موظفة بنسبة ٪33 من إجمالي التعيينات بعد 
استثناء غير المصنفين والبالغ عددهم 4 موظفين، مما يعكس التزام البنك بتوفير فرص متساوية وتعزيز تمكين 

المرأة. كما جاءت غالبية التعيينات من فئة الشباب تحت 30 عامًًا، ما يعكس خطة البنك في تمكين الشباب 
وتعزيز مساهمتهم. وتشمل هذه التعيينات 32 موظفًًا جديدًًا بدل الاستقالة و7 موظفين في وظائف مستحدثة، 

مما يعكس استراتيجية البنك في ضمان استمرارية الأداء وتعزيز رأس المال البشري المؤهل. 

توزيع الموظفين حسب الجنس 

موظف موظفة

493 228

توزيع الموظفين الجدد حسب الجنس

موظف موظفة

26 13

اجمالي عدد الموظفين الجدد

2025 2024 2023

39 39 100

يمثــل كل موظــف فــي البنــك عنصــرًًا أساســيًًا فــي نجاحنــا ومســارنا نحــو الاســتدامة. تعكــس التركيبــة الفعليــة للــكادر 
ــن المــرأة  ــى تمكي ــز عل ــة، مــع التركي ــة عمــل مســتقرة وعادل ــر بيئ ــة والشــبابية وتوفي ــا بدمــج الكفــاءات المحلي التزامن

وتعزـيـز الـشـمولية

يضــم البنــك 721 موظفًًــا موزعيــن علــى مختلــف الإدارات والفــروع، يعمــل جميعهــم بعقــود غيــر محــددة المــدة، 
مــع وجــود 6  موظفيــن بعقــود محــددة المــدة. ويشــكّّل الموظفيــن نســبة ٪65 وتشــكل الموظفــات نســبة ٪35 مــن 
إجمالــي الموظفيــن بعــد اســتثناء غيــر المصنفيــن والبالــغ عددهــم 69 موظفــاًً. ويعكــس هــذا التوزيــع اســتقرار القــوى 

العاملــة فــي البنــك وقدرتــه علــى الاحتفــاظ بالكفــاءات ودعــم اســتدامة الأداء المؤسســي. 

هــذه البيانــات تؤكــد أن الــكادر لا يمثــل أرقامًًــا مجــردة، بــل شــركاء فاعلــون فــي رفــع جــودة الأداء، تعزيــز اتخــاذ القــرار، 
ــر فــرص  ــرأة، دمــج الشــباب، وتوفي ــن الم ــك فــي تمكي ــود البن ــم جه ــا تدع ــر المؤسســي. كم وضمــان اســتدامة الأث

ــات، بمــا فــي ذلــك الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة. ــع الفئ متســاوية لجمي
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الحوافز والمزايا المقدمة للموظفين دوران الموظفـــيــــــــــــــن 

نتابــع فــي البنــك معــدلات الــدوران الوظيفــي بشــكل مســتمر لضمــان اســتقرار الكفــاءات وتحقيــق الأداء المؤسســي 
المســتدام. تُُحلــل بيانــات المغادريــن لتحديــد الأســباب الرئيســة للاســتقالة، مــع مراقبــة التوزيــع الديموغرافــي والجغرافــي 
لضمــان فهــم شــامل للظاهــرة وتوجيــه السياســات بالشــكل الأمثــل. وتطويــر سياســات الاحتفــاظ بالموظفيــن ومعالجــة 

مواـطـن الاخـفـاق الأساـسـية المـسـببة للاـسـتقالة

خلال عــام 2025، بلــغ معــدل الــدوران الوظيفــي ٪5.4، مســجلًاً تحســنًًا ملحوظًًــا مقارنــة بالســنوات الســابقة، ممــا يعكــس 
اســتقرار القــوى العاملــة وكفــاءة سياســات إدارة الموظفيــن. خلال العــام ، اســتقال 39 موظفــاًً، منهــم 25 موظــف و 
ــا وفــي المنطقــة الوســطى مــن الضفــة  13 موظفــة. وقــد تركــزت أغلــب الاســتقالات فــي الفئــة العمريــة تحــت 30 عامًً
الغربيــة. ، وأكثــر مــن %51 مــن المســتقيلين تركــزت اســباب الاســتقالة لديهــم بيــن العمــل بمشــروع خــاص والســفر للعمــل 
خــارج الــبلاد والتوقــف عــن العمــل كليــاًً بســبب الــزواج، أمــا بقيــة الاســتقالات فكانــت للعمــل فــي مؤسســات اخــرى ســواءًً 

بالقطــاع المصرفــي أو غيــره.

تُُســتخدم نتائــج هــذه التحلــيلات لتطويــر بيئــة العمــل فــي المناطــق ذات الــدوران الأعلــى، وتصميم سياســات واســتراتيجيات 
ــل  ــزام والمســؤولية داخ ــة الالت ــز ثقاف ــع تعزي ــرق العمــل، م ــى اســتقرار ف ــاظ عل ــن والحف ــز اســتبقاء الموظفي ــة لتعزي فعّّال

المؤسســة.

نقــدم فــي البنــك الإسلامــي العربــي مجموعــة متكاملــة مــن الحوافــز والمزايــا للموظفيــن الدائميــن، صُُممــت لتعزيــز 
الاســتقرار الوظيفــي، تحفيــز الأداء، ودعــم رفاهيــة الموظفيــن علــى المســتويين المهنــي والشــخصي. وتعكــس هــذه 
ــر المهنــي وتعــزز الــولاء المؤسســي، مــع تطبيــق  ــر بيئــة عمــل عادلــة ومحفــزة، تدعــم التطوي ــزام البنــك بتوفي الحوافــز الت

سياســات وأنظمــة واضحــة لضمــان الشــفافية والمســاواة بيــن جميــع الموظفيــن.

توزيع الموظفين المستقيلين حسب الجنس

موظفة موظف

13 26

33% 67%

عدد المستفيدين المزايا المقدمة

721 صرف 4 رواتب اضافية للموظفين على مدار العام

710  صندوق الادخار حيث  يتم اقتطاع مبلغ من راتب الموظف شهرياًً ويتم تخصيص مبلغ مساوي له أو أكبر منه، يصل إلى 
ضعف المبلغ بحسب عدد سنوات الخبرة ونظام صندوق الادخار المعتمد من قبل البنك ويتم استثمار المبالغ وتوزيع الارباح 

على الموظفين عند استحقاقهم.

372 صرف لباس موحد لكافة الموظفين في الفروع مرة واحدة بالعام

296 يتم صرف مبلغ مقطوع لكافة موظفي الإدارة بدل زي موحد بقيمة )$600( لكل موظف مرة واحدة بالعام.

721 صرف عيديات نقدية بشكل ثابت، وهدايا بشكل منتظم

721 صرف مكافئات وحوافز سنوية

21 منحة تعليم أبناء الموظفين المتفوقين وبشروط خاصة

685 سياسة تمويل خاصة بموظفي البنك الاسلامي العربي بشروط وأسعار مميزة

600 سياسات وأنظمة تحفيزية للتدريب والتطوير مع وجود نظام شفاف لتقييم أداء الموظفين.

721 صندوق للجنة الاجتماعية بمساهمة من الموظف والبنك لتمويل نشاطات تفاعلية واجتماعية للموظفين

12  استحقاق )30 يوم( إجازة سنوية لمن لهم في الخدمة أكثر من 10 سنوات لفئة الموظفين و 21 يوم لفئة غير المصنفين  خلال 
العام

41 انتفاع الموظفين من إجازة الأبوة – مرافقة الزوجة.

27 انتفاع  الموظفات من إجازة الأمومة.

10 انتفاع الموظفين من إجازة عقد القران

52 استحقاق )30 يوم( إجازة سنوية لفئة المدراء خلال العام

721 الغاء خصم أيام الجمعة والسبت من اجازات الموظفين السنوية

721 يتمتع الموظفين بتأمين صحي ذو تغطيات وميزات تأمينية عالية للموظف وأفراد عائلته والموظفة وأفراد عائلتها بدون أي 
نسبة مساهمة مالية من الموظف وبدون تحميل الموظف اي مشاركة في العلاجات من كشفيات وفحوصات ومستشفيات 

721 التأمين ضد مرض السرطان مع مركز الحسين في الأردن لجميع الموظفين.

721 التأمين على الحياة )التأمين التكافلي( لجميع الموظفين.

721 التأمين على اصابات العمل لجميع الموظفين.

معدل دوران الموظفين

2025 2024 2023

5.4% 3.7% 11%
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اجـــــازة رعايـــــــة الطفـــــل

إدارة وتطوير رأس المال البشري 

نلتــزم فــي البنــك بتهيئــة بيئــة عمــل داعمــة وشــاملة تــوازن بيــن المســؤوليات المهنيــة والالتزامــات العائليــة للموظفيــن، 
بمــا يعــزز الرضــا الوظيفــي والارتبــاط المؤسســي واســتمرارية الأداء. وفــي هــذا الإطــار، نمنــح الموظفــات إجــازة رعايــة طفــل 
مدفوعــة الأجــر لمــدة 70 يومًًــا، كمــا نمنــح الموظفيــن إجــازة مدفوعــة الأجــر لمــدة يــوم واحــد لمرافقــة الزوجــة خلال الــولادة، 

بمــا يتيــح للأســرة الوقــت اللازم للرعايــة خلال المراحــل الأولــى بعــد الــولادة.
خلال عــام 2025، اســتفاد مــن إجــازات رعايــة الطفــل 68 موظفًًــا وموظفــة. وقــد عــاد إلــى العمــل بعــد انتهــاء الإجــازة 67 
موظفًًــا )تشــمل موظفــة لــم تنتــهِِ إجازتهــا بعــد(، فيمــا اســتمر 66 موظفًًــا فــي عملهــم بعــد مــرور 12 شــهرًًا، مــا يعكــس 

معــدلات عــودة واســتقرار وظيفــي مرتفعــة تؤكــد فعاليــة السياســات المعتمــدة فــي دعــم الموظفيــن. 

وتُُظهــر البيانــات تقــارب معــدلات الاســتفادة والعــودة إلــى العمــل بيــن الموظفيــن والموظفــات، الأمــر الــذي يعكــس عدالــة 
السياســات المعتمــدة ونجاحهــا فــي دعــم التــوازن بيــن الحيــاة المهنيــة والأســرية لــكلا الجنســين، وتعزيــز بيئــة عمــل جاذبــة 

ومســتدامة.

نؤمــن فــي البنــك بــأنّّ تميزنــا المؤسســي يبــدأ مــن كفــاءة أفرادنــا. لــذا، نتبنــى اســتراتيجية بعيــدة المــدى لتطويــر رأس المــال 
البشــري، لا تقتصــر فقــط علــى تزويــد الموظفيــن بالمهــارات التقنيــة، بــل تهــدف إلــى بنــاء ثقافــة مؤسســية مرنــة وقــادرة 

علــى الابتــكار والامتثــال لأعلــى المعاييــر المصرفيــة العالميــة.

الراســخ بتمكيــن كوادرنــا. هــذا   التزامنــا  التدريــب 282,850 دولاراًً أمريكيــاًً، تعكــس  خلال عــام 2025، بلغــت ميزانيــة 
الاســتثمار ليــس مجــرد تكلفــة تشــغيلية، بــل هــو محــرك أساســي لزيــادة الإنتاجيــة وتقليــل المخاطــر التشــغيلية، حيــث يتــم 

يـة المـسـتدامة بـة التـحـول الرقـمـي والخدـمـات المصرفـ يـن لمواكـ يـة الموظفـ يـه ـهـذه الـمـوارد لضـمـان جاهزـ توجـ

 عدد الموظفين
 الذين استحقوا

الإجازة

معدل العودة إلى 
العمل )%(

معدل الاحتفاظ
(%) بالعمل

%100%41100موظف

%93%2796موظفة

%97%6899الإجمالي

تخطيط الكفاءات والامتثال الرقابي

لا تتم عملية التدريب في البنك بشكل عشوائي، بل تخضع لمنظومة متكاملة تربط بين الأهداف المؤسسية 
والطموحات الفردية:

“الخطــة  مــع  لتنســجم  البرامــج  تصميــم  يتــم  المســتدامة:  الإسلاميــة  الصيرفــة  رؤيــة  مــع  المواءمــة   .1
ــات  ــب العملي ــادئ الاســتدامة والحوكمــة الشــرعية فــي صل ــى دمــج مب ــز عل ــك، مــع التركي الاســتراتيجية” للبن

اليوميــة، ممــا يعــزز هويــة البنــك كمصــرف إسلامــي رائــد.

2. التكامــل مــع المنظومــة الرقابيــة والامتثــال: نعتمــد نهجــاًً اســتباقياًً فــي التدريــب عبــر تحليــل تقاريــر )إدارة 
المخاطــر، الامتثــال، مكافحــة غســل الأمــوال، والتدقيــق الداخلــي(. هــذا الربــط يضمــن تحويــل التوصيــات الرقابيــة 

إـلـى براـمـج تدريبـيـة ترـفـع ـمـن نـسـبة الالـتـزام وتقـلـل ـمـن احتمالـيـة الأخـطـاء

ــث  ــي، حي ًـا فــي رســم مســاره المهن ــح الموظــف دورًًا قيادي� ــر منصــة )MenaMe(: من ــن الفــردي عب 5. التمكي
يمكنــه ترشــيح نفســه للبرامــج التدريبيــة بالتوافــق مــع مســؤوله المباشــر، ممــا يعــزز الملكيــة المشــتركة 

للعملــية التطويرــية وــسد الفــجوات المهارــية بدــقة

3.تطويــر الأداء القائــم علــى التقييــم: ، نعتمــد منهجيــة متكاملــة لربــط مخرجــات التقييم الســنوي بــإدارة المهارات، 
ــة، ومــن ثــم  ــز والفجــوات المهاري ــد مجــالات التمي حيــث يتــم إجــراء تقييــم أداء شــامل لجميــع الموظفيــن لتحدي
تحويــل هــذه النتائــج إلــى خطــط تدريبيــة تخصصيــة تســتهدف المهــارات الفنيــة والســلوكية ذات الأثــر الأكبــر علــى 
الأداء المصرفــي. وفــي إطــار تعزيــز القــدرات تــم خلال عــام 2025 توجيــه 5 موظفيــن مــن فئــة الموظفيــن، منهــم 
ــز مهاراتهــم بمــا يتوافــق مــع  ــة صممــت لتعزي ــن وموظفــة واحــدة، للمشــاركة فــي برامــج تدريبي أربعــة موظفي
طبيعــة مهامهــم، ممــا يعكــس التــزام البنــك بتطويــر الكفــاءات الفرديــة وربــط التدريــب مباشــرة بــالأداء العملــي 

لضـمـان أـثـر ملـمـوس عـلـى الإنتاجـيـة وـجـودة العـمـل

4. التحــول الرقمــي والمشــاريع: مــن خلال التنســيق المســتمر مــع قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات وإدارات 
المشــاريع، نضمــن أن يكــون موظفونــا علــى درايــة كاملــة بأحــدث الأنظمــة والتطبيقــات المصرفيــة قبــل 

إطلاقهــا، ممــا يضمــن انتقــالًاً سلســاًً وخدمــة عــملاء متميــزة.
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الابتكار في أساليب التدريب

اســتجابةًً للمتغيــرات الميدانيــة ولضمــان مرونــة وصــول المعرفــة لجميــع الموظفيــن فــي مختلــف الفــروع والإدارات، يعتمــد 
البنــك علــى مزيــج مــن أســاليب التدريــب، ويشــمل:

1. التدريــب الوجاهــي: يُُنفّّــذ فــي قاعــات البنــك الداخليــة أو عبــر مؤسســات تدريــب محليــة ودوليــة، لتعزيــز التفاعــل وتطبيــق 
الأنـشـطة العملية

2. التدريــب الإلكترونــي: يُُســتخدم للبرامــج التــي لا تتطلــب حضــوراًً شــخصياًً أو فــي حــالات صعوبــة التنقــل، مــا يوفــر 
لـى ـجـودة التدرـيـب نـة ويحاـفـظ عـ المروـ

3. منصــات التعلــم الذاتــي: توفــر منصــة خاصــة لمواضيــع التوعيــة بأمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني، تتيــح للموظفيــن 
مراجعــة المعلومــات بشــكل فــردي عبــر فيديوهــات واختبــارات قصيــرة، مــع توثيــق التقــدم وإصــدار تقاريــر فرديــة.

يجمــع هــذا المزيــج بيــن الأســاليب المختلفــة لضمــان تطويــر مهــارات الموظفيــن، تعزيــز وعيهــم، وتحقيــق أهــداف البنــك 
الاـسـتراتيجية ـفـي تنمـيـة رأس الـمـال البـشـري

تطوير الكوادر وتعزيز تكافؤ الفرص

لترجمــة اســتراتيجيتنا إلــى نتائــج ملموســة، نقــوم برصــد دقيــق لكافــة الأنشــطة التدريبيــة وتحليلهــا لضمــان وصــول 
المعرفــة لكافــة كوادرنــا. تعكــس بيانــات عــام 2025 مــدى عمــق واتســاع رقعــة الاســتثمار فــي رأس المــال البشــري. حيــث 

ــة: تجســد هــذا التطــور فــي المؤشــرات التالي

1. ارتفــع عــدد المتدربيــن ليصــل إلــى 600 موظفًًــا وموظفــة مــع نهايــة عــام 2025، مقارنــة بـــ 572 فــي 2024 و588 فــي 
2023، مــا يعكــس التــزام البنــك بتوســيع نطــاق التدريــب لكافــة الموظفيــن.

2. تحســين جــودة التدريــب ورضــا الموظفيــن: بلــغ معــدل رضــا الموظفيــن عــن البرامــج التدريبيــة %86 فــي 2025، بزيــادة 
نحــو %14 ـعـن الـعـام الـسـابق، ـمـا يوـضـح الأـثـر الإيجاـبـي للتدرـيـب عـلـى تطوـيـر الأداء المهـنـي

معدل رضا الموظفين عن التدريب إجمالي عدد المتدربين السنة

75% 588 2023

80% 572 2024

86% 600 2025

ــوازن التدريــب بيــن الجنســين، حيــث بلــغ متوســط ســاعات التدريــب الســنوية 9.828  3. تكافــؤ الفــرص: يضمــن البنــك ت
ســاعة للموظــف و9.871 ســاعة للموظفــة.

متوسط ساعات التدريب عدد المتدربين الجنس

9.828 387 موظف

9.871 213 موظفة

4. الشــمولية التنظيميــة: شــملت برامــج التدريــب جميــع المســتويات الوظيفيــة، بــدءًًا مــن الإدارة العليــا ومجلــس الإدارة 
والهيئــة الشــرعية، وصــوالًا إلــى الموظفيــن، مــع توزيــع متــوازن لســاعات التدريــب بيــن الفئــات المختلفــة.

يعكــس هــذا التوزيــع التــزام البنــك بتوفيــر فــرص تدريبيــة متكافئــة وشــاملة لجميــع الموظفيــن، مــع التركيــز علــى تطويــر 
ــة المســتدامة. ــة التحــول الرقمــي والخدمــات المصرفي ــة الكــوادر لمواكب ــز جاهزي المهــارات الفنيــة والســلوكية، وتعزي

متوسط ساعات التدريب عدد المتدربين الفئة الوظيفية

9.66 7 الإدارة العليا والإدارة التنفيذية

9.936 26 مدراء الفروع والدوائر

9.597 30 مسؤولو المكاتب ومراقبو الفروع

9.66 118 رؤساء الوحدات والأقسام

9.864 419  الموظفون

86% 600 2025
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مبادرات تطوير المواهب واستدامة الكفاءات

1. تطوير الكفاءات المهنية والشهادات الدولية

ًـا. ومــن هــذا المنطلــق، اســتثمرنا  نؤمــن فــي البنــك بــأن كفــاءة موظفينــا وثقــة عملائنــا تقــوم علــى الخبــرة المعتمــدة دولي�
فــي تطويــر كوادرنــا المهنيــة ليصبــح كل زميــل مرجعًًــا موثوقًًــا يجمــع بيــن فقــه المعــاملات المصرفيــة وأحــدث نظــم الإدارة 

والرقاـبـة الدولـيـة، بـمـا يضـمـن أعـلـى مـسـتويات الدـقـة والاحترافـيـة والامتـثـال

ــة متخصصــة فــي مجــالات دقيقــة،  ــى شــهادات دولي ــا وموظفــة مــن الحصــول عل وخلال عــام 2025، تمكــن 27 موظفًً
ــة. ــة وضمــان أقصــى درجــات الموثوقي ــرات العالمي ــزة البنــك الأساســية فــي مواجهــة التغي ليشــكلوا ركي

2. الإدارة العليا في المحافل الدولية

تتطلــب الكفــاءة رؤيــة مســتقبلية، لــذا شــملت جهودنــا مشــاركة الإدارة العليــا فــي أبــرز المحافــل والمؤتمــرات الدوليــة كجــزء 
أساســي مــن خطتنــا. ونســتفيد مــن هــذه التجــارب العالميــة لتطبيــق أفضــل الممارســات والابتــكارات بمــا يخــدم أهدافنــا 

الاســتراتيجية، ويعــزز قيــادة ملتزمــة بقيــم البنــك ومــزودة بــأدوات العصــر.

وفــي إطــار جهودنــا لتعزيــز حضورنــا الدولــي وتبــادل الخبــرات مــع رواد القطــاع المصرفــي، جــاءت أبــرز مشــاركاتنا فــي المحافل 
الدولـيـة عـلـى النـحـو التالي:

فــي إطــار ســعينا لترســيخ نمــوذج مصرفــي رائــد ومســتدام، يواصــل البنــك الاســتثمار فــي تطويــر رأس مالــه البشــري عبــر 
ــات العمــل  ــة تحدي ــا مــن مواجه ــن كوادرن ــة والســلوكية، وتمكي ــارات الفني ــز المه ــى تعزي ــة شــاملة تهــدف إل برامــج تدريبي
المتجــددة بمــا يتوافــق مــع أفضــل الممارســات المهنيــة الدوليــة. نحــن لا نكتفــي بنقــل المعرفــة، بــل نغــرس ثقافــة التميــز 
والالتــزام فــي جميــع مســتوياتنا التنظيميــة، مؤكديــن أن أثــر التدريــب يقــاس بتحســين الأداء وجــودة الخدمــة المقدمــة 

ــا.  لعملائن
ــادرات  ــر سلســلة مــن المب ــر مهــارات وكفــاءات كــوادره عب خلال عــام 2025، اســتثمر البنــك بشــكل اســتراتيجي فــي تطوي
الموجهــة، مــا عــزز التميــز المهنــي والاحترافيــة، وجعــل موظفينــا شــركاء فاعليــن فــي تحقيــق أهــداف البنــك المؤسســية 

ــرز هــذه المبــادرات:  والاســتدامة. ومــن أب

الهدف من التخصص عدد الموظفين المجالات

تطوير منتجات مالية مبتكرة تتوافق
مع الشريعة وتلبي تطلعات السوق.

14 ‭ ةفريصلاو  ةيلاملاالإسلامية

ضمان أقصى درجات النزاهة والالتزام بالمعايير 
الرقابية المحلية والدولية.

7
‭ةرادإو  ،لاثتمالا  ،ةمكوحلا 

‬المخاطر

بناء بيئة مصرفية رقمية آمنة وتقديم خدمات 
تكنولوجية متطورة.

6
‭نمأو  يمقرلا  لوحتلاو‭ ةينقتلا 

‬المعلومات

استثمار مستدام في كفاءاتنا لتقديم أفضل 
خدمة لعملائنا.

27 الإجمالي

المحفل الدولي عدد المشاركين  نبذة عن المشاركة
وتفاصيلها

تحت عنوان: )Islamic Economy in Global Markets(؛ 
ناقش فرص وتحديات الاقتصاد الإسلامي في الأسواق 
العالمية ودوره خارج نطاق الدول ذات الأغلبية المسلمة.

1 منتدى  البركة‬‭داصتقالل   
‬الإسلامي

مؤتمر دولي رائد يستعرض أحدث التطورات والابتكارات 
في القطاع المصرفي والخدمات المالية العالمية.

4    SIBOS 2025مؤتمر

تحت عنوان: )الشراكة بين القطاعين العام والخاص 
لتمويل الاقتصاد(؛ ركز على دور الشراكات في دعم النمو 

الاقتصادي وتمويل المشاريع التنموية.

2 المؤتمر  المصرفي–    
‬القاهرة 2025     

منصة مهنية لمناقشة الاتجاهات الحديثة في الابتكار 
المؤسسي والتحول الرقمي وتبادل الخبرات.

2    WeMeeting 25 مؤتمر

تحت عنوان: )إنجازات الماضي وآمال المستقبل(؛ 
استعرض تطور الصيرفة الإسلامية وأبرز إنجازاتها ورؤيتها 

المستقبلية في الأسواق المالية.

2 ‭يف  ةيمالسإلا  ةيفرصملا 
‬خمسين  عاماًً

تحت عنوان: )التوجه في أطر مخاطر الائتمان وفقاًً لبازل 
III(؛ يهدف إلى تعزيز فهم نماذج المخاطر ومتطلبات بازل 

III وتطبيقها مصرفياًً.

1 ‭ سايقمخاطر  الائتمان
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3.  برامج التدريب والتطوير المهني 

انطلاقًًــا مــن إيماننــا بــأن الرؤيــة الاســتراتيجية لا تتحقــق إلا بســواعد مؤهلــة وذات كفــاءة عاليــة، نفــذ البنــك برامــج تدريبيــة 
مكثفــة، بهــدف صقــل مهــارات موظفينــا وتعزيــز التزامهــم بالمعاييــر الشــرعية والمهنيــة، وضمــان اســتدامة خدماتنــا وارتقــاء 

أدائها.
وشــملت جهــود هــذا العــام تنفيــذ 34 ورشــة تدريبيــة متخصصــة، تغطــي مختلــف الجوانــب المهنيــة والشــرعية والتقنيــة، 

كمــا يُُوضــح الجــدول التالــي كافــة البرامــج المنفــذة:

المشاركون
الغرض 

من التدريب

المحاور

التدريبية المتخصصة 

الكفاءة الشرعية في المصرفية الإسلامية:

37 تطوير العمل بالعقد وتجاوز أوجه القصور الفنية 

والشرعية.

تطبيقات عقد المضاربة في البنك

27 التزام الموظفين بالضوابط الشرعية وفقاًً لتقارير وحدة 

الرقابة.

المخالفات الشرعية للعمليات التمويلية

16 تعزيز الفهم الشامل ومعالجة أخطاء التطبيق الفعلي 

للصيغة.

ورشة الاستصناع والاستصناع الموازي

الأنظمة والمشاريع الجديدة في البنك:

164 أتمتة شاملة لكافة العمليات في منصة موحدة لتوحيد 

الأداء

أنظمة منصة Appian للفروع )نظام الحوالات، نظام الدعم الفني، 

نظام الشكاوى، نظام طلبات الفروع.(

13 تدريب تخصصي على التصنيف الائتماني وإدخال 

الموازنات بدقة.

Credit Lens التدريب العملي على نظام

74 تزويد زملائنا في غزة بالمستجدات الفنية لاستئناف 

العمل بكفاءة.

آلية الإدخال الصحيح للبيانات )موظفي قطاع غزة(

13 لقاء تشاوري لفحص التصميم وضمان أفضل تجربة 

للمستخدم.

التصميم الجديد لتطبيق الموبايل البنكي

الامتثال المصرفي ومكافحة غسل الأموال:

21 الالتزام بالمعايير الرقابية وتحديث البيانات وضمان 

جودة الردود.

تعليمات سلطة النقد ومتابعة الشكاوى

19 رفع وعي الموظفين وكفاءتهم وفق آخر المستجدات 

الدولية.

مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

34 متابعة تدريب الموظفين في كافة الفروع لتقديم 

الخدمة بتميز.

Western Union خدمة الحوالات السريعة

إدارة المخاطر والتدقيق الداخلي:

204 ورشة توعوية للتصدي لحالات الاحتيال وحماية بيانات 

البنك.

أمن المعلومات والأمن السيبراني

65 تنفيذ توصيات لجنة المراجعة ومتابعة ملاحظات تقارير 

التدقيق.

تحسين البيئة الرقابية وتدقيق الفروع

الاستثمار في تطوير أداء الموظفين الجدد:

21 تأهيل الكوادر الجديدة وتعريفهم بأساسيات العمل 

المصرفي.

برنامج التأهيل المصرفي للموظفين الجدد

16 تطوير مهارات الاتصال المهني لضمان جودة خدمة 

الزبائن.

مهارات تقديم الخدمة )الأمن والمراسلين(
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4. برامج التدريب الخارجي

لــم تكــن المعرفــة فــي البنــك حكــرًًا علــى موظفينــا وحســب، بــل امتــدت لتشــمل جيــل الشــباب مــن طلبــة الجامعــات 
ًـا منــا بأهميــة تكاتــف المؤسســات الوطنيــة فــي بنــاء كفــاءات المســتقبل. نســعى لأن تكــون برامجنــا  الفلســطينية، إيمان�
جســرًًا يربــط بيــن النظريــة الأكاديميــة والاحتــراف الميدانــي، مســاهمين بذلــك فــي ســد الفجــوة بيــن المناهــج التعليميــة 

ومتطلبــات الصيرفــة الإسلاميــة الحديثــة.

وتجســد هــذا الالتــزام مــن خلال برامــج التدريــب الخارجــي التــي اســتهدفت 152 طالبًًــا وطالبــة مــن مختلــف الجامعــات 
ــزة تنافســية فــي ســوق العمــل، كمــا  ــي تمنحهــم مي ــة الت ــرات العملي ًـا وتزويدهــم بالخب ــة، بهــدف إعدادهــم مهني� الوطني

ــة البرامــج المنفــذة: ــي كاف يُُوضــح الجــدول التال

عدد المتدربين البرنامج التدريبي والشريك الأكاديمي

34 طالباًً وطالبة
برنامج الرواد في الصيرفة الإسلامية -

 جامعة بيرزيت

29 طالباًً وطالبة
برنامج الرواد في الصيرفة الإسلامية - 

جامعة النجاح الوطنية

81 طالباًً وطالبة
التدريب التعاوني الميداني - 
مختلف الجامعات الفلسطينية

5 طلاب
برنامج الدراسات الثنائية - 
جامعة القدس )أبو ديس(

3 طلاب
برنامج الدراسات الثنائية - 

جامعة بوليتكنك فلسطين )الخليل(

دام�ة 2025 س�ت ر ال�إ ر�ي �ق �ت 39



5. تدريبات الاستدامة 

يرتكــز التوجــه الاســتراتيجي للبنــك علــى دمــج الاســتدامة فــي جميــع جوانــب العمــل، بــدءًًا مــن عمليــات اتخــاذ القــرار وصــوالًا إلــى تصميــم وتقديــم المنتجــات والخدمــات. وتؤكــد اســتراتيجية البنــك علــى أن الموظــف يمثــل المحــرك الأساســي 
لهــذا التحــول، إذ يلعــب دوره الحاســم فــي ترجمــة أهــداف الاســتدامة إلــى ممارســات يوميــة ملموســة تســهم فــي خلــق أثــر إيجابــي مســتدام علــى المجتمــع والبيئــة علــى حــد ســواء.

وفــي هــذا الإطــار، تــم تصميــم برامــج تدريبيــة شــاملة تســتهدف جميــع الدوائــر والإدارات، بهــدف تزويــد موظفينــا بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة لتعزيــز الأداء المســتدام فــي العمــل، وتمكينهــم مــن تقييــم المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة، تبنــي 
أفضــل الممارســات فــي الحوكمــة الرشــيدة، والمســاهمة فــي تطويــر المنتجــات والخدمــات بمــا يتوافــق مــع مبــادئ الاســتدامة والمســؤولية المؤسســية.

 ،)SDGs( كمــا تهــدف هــذه البرامــج إلــى ترســيخ ثقافــة مؤسســية مســتدامة، بحيــث يصبــح دمــج الاســتدامة جــزءًًا لا يتجــزأ مــن العمليــات اليوميــة للبنــك، بمــا يتماشــى مــع التزامــات المؤسســة تجــاه أهــداف التنميــة المســتدامة العالميــة
ًـا، قــادرة علــى مواجهــة تحديــات المســتقبل. ًـا واجتماعي� ويعــزز موقــع البنــك كمؤسســة ماليــة مســؤولة، واعيــة بيئي�

وقــد تجســد هــذا الالتــزام مــن خلال تنفيــذ 16 ورشــة تدريبيــة وحواريــة متخصصــة، شــملت مختلــف المحــاور المرتبطــة بالاســتدامة العالميــة )ESG(، وتوضــح الجــداول التاليــة تفاصيــل هــذه البرامــج التدريبيــة والمواضيــع التــي تناولتهــا، بمــا 
يعكــس التــزام البنــك الراســخ بتطويــر الكــوادر البشــرية وتحقيــق أثــر ملمــوس ومســتدام علــى المــدى الطويــل.

)Environmental( المحور البيئي

النتائج المستفادة عدد الورشات عدد المشاركين اسم التدريب

تمكين موظفي البيع من تسويق المنتجات
 المستدامة للبنك بطريقة فعالة ومقنعة.

1 18
التسويق الفعال للتمويل 

الأخضر

رفع وعي سفراء الاستدامة بالقضايا البيئية
 وتعزيز فهمهم للمخاطر والحلول الممكنة.

2 27
التغير المناخي: أسبابه 

ونتائجه

تعزيز دور الشباب الفلسطيني في العمل المناخي 
والمفاوضات الدولية من المعرفة إلى الفعل.

1 2
تدريب الشباب من أجل 

البيئة والمناخ
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)Social( المحور الاجتماعي

النتائج المستفادة عدد الورشات
عدد 

المشاركين
اسم التدريب

دعم بيئة عمل إيجابية قائمة على النزاهة والمسؤولية
 وتطوير الاحترافية في التعامل مع الجمهور.

3 62 أخلاقيات العمل والولاء المؤسسي

تعزيز الوعي حول دمج ممارسات الاستدامة في العمل
 اليومي وتعزيز روح المشاركة في القرار الأخضر.

2 43 دور الموظفين في تحقيق الاستدامة

ضمان بيئة عمل شاملة ومتعاونة تعزز الشمول
المالي للأشخاص ذوي الإعاقة باحترافية عالية.

3 5 تضمين الإعاقة وإتيكيت التعامل

تعزيز الشمول المالي وتطبيق متطلبات خارطة الطريق
 الخاصة بالنوع الاجتماعي والقيادة النسائية.

2 3 التنوع المؤسسي والقيادة النسائية

)Governance( محور الحوكمة والتقارير

النتائج المستفادة عدد الورشات
عدد 

المشاركين
اسم التدريب

تطوير كفاءات وحدة الاستدامة لضمان توافق تقارير
 البنك مع المعايير الدولية بدقة وجودة عالية.

1 2 )GRI( إعداد تقارير الاستدامة

منح المشاركين شهادات مهنية معتمدة في إدارة
 الاستدامة في المالية الإسلامية لتعزيز السمات الشرعية.

1 3
شهادة الاختصاصي الاسلامي المعتمد 
لادارة الاستدامة في المالية الاسلامية
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6.  تدريبات الصحة والسلامة المهنية

ــا  ــزة أساســية لاســتقرار عملياتن ــة ركي ــة المهني ــة والسلام ــل مــن الصح ــة تجع ــة متكامل ــك رؤي ــا البشــرية، يعتمــد البن ــاه كوادرن ــا مــن مســؤوليتنا تج انطلاقًً
التشــغيلية. فنؤمــن بــأن منظومــة الأمــان المســتدامة تتطلــب الاســتثمار فــي وعــي الموظــف وقدرتــه علــى الاســتجابة الفعّّالــة للمواقــف الحرجــة، بمــا يضمــن 

يـة الأرواح والممتـلـكات المؤسـسـية حماـ
وشــهد عــام 2025 تنفيــذ 6 برامــج تدريبيــة اســتراتيجية شــارك فيهــا 43 موظفًًــا وموظفــة، صُُممــت لتعزيــز الجاهزيــة الميدانيــة فــي مختلــف مرافــق البنــك، 

ولترســيخ ثقافــة السلامــة كقيمــة مؤسســية يوميــة. ويُُوضــح الجــدول التالــي البرامــج المنفــذة فــي مجــال الصحــة والسلامــة المهنيــة خلال العــام:

عدد المشاركين  اسم التدريب

7 مشاركين  الامن في المؤسسات المصرفية وتأمين سلامة وحدة نقل الاموال

2 مشاركين  السلامة العامة في المخازن والمستودعات

2 مشاركين  الملتقى الاول لمشرفي ومتخصصي السلامة والصحة المهنية

23 مشارك  لقاء توعوي بمناسبة اليوم العالمي للاسعاف الاولي

3 مشاركين  مهارات تقديم الخدمة للمراسلين

6 مشاركين  مؤسسة آمنة: الممارسات الفضلى لأمن المؤسسات

دام�ة 2025 س�ت ر ال�إ ر�ي �ق �ت 42



التنوع وتكافؤ الفرص

يؤمــن البنــك بــأن التنــوع يشــكّّل الركيــزة الأساســية للابتــكار وكفــاءة الأداء التشــغيلية. لــذا، يلتــزم البنــك بتوفيــر بيئــة عمــل عادلــة تضمــن تكافــؤ الفــرص لجميــع 
الموظفيــن، بمــا يتيــح لــكل زميــل وزميلــة اســتثمار مهاراتهــم وخبراتهــم الفريــدة ضمــن مســار مهنــي يحتــرم الجــدارة ويقــدّّر التميــز.

توزيع الموظفين حسب الفئة العمرية
يعتمــد كادرنــا البشــري علــى مزيــج متناغــم يجمــع بيــن طاقــة الشــباب، خبــرة الفئــة الوســطى، وحكمــة القيــادات، مــا يضمــن تدفقًًــا مســتمرًًا للأفــكار الجديــدة مــع 

الحـفـاظ عـلـى اـسـتقرار المعرـفـة المؤسـسـية. ويظـهـر الـجـدول التاـلـي توزـيـع الموظفـيـن حـسـب الفـئـة العمرـيـة

توزيع الموظفين حسب الفئة الوظيفية
ًـا لجميــع المســتويات الإداريــة، بــدءًًا مــن الإدارة التنفيذيــة، مــرورًًا بمديــري الفــروع والدوائــر، ورؤســاء الأقســام  ويعكــس التوزيــع حســب الفئــة الوظيفيــة تمثــيالًا متوازن�

ًـا عــادلًاً يتيــح للجميــع فرصــة النمــو المهنــي: والوحــدات، وصــوالًا إلــى الموظفيــن، بمــا يضمــن مســارًًا وظيفي�

توزيع الموظفين حسب المنطقة الجغرافية
يعكــس التوزيــع الجغرافــي لموظفينــا التــزام البنــك بالوصــول إلــى كافــة أطيــاف المجتمــع الفلســطيني والأســواق الدوليــة، حيــث نمتلــك فرقًًــا متوازنــة فــي شــمال 
ووســط وجنــوب الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، بالإضافــة إلــى وجــود تمثيــل لنــا فــي دبــي، مــا يمنحنــا رؤيــة شــاملة لاحتياجــات عملائنــا. ويظهــر الجــدول التالــي التوزيــع 

الجغرافــي لموظفينــا:

دبيقطاع غزةجنوب الضفة الغربيةوسط الضفة الغربية شمال الضفة الغربية المنطقة

134429103541 عدد الموظفين

مدراء الفروع والدوائرالإدارة التنفيذيةالفئة الوظيفية
 مدراء المكاتب ومراقبو

الفروع
 رؤساء الوحدات

والأقسام
 الموظفون

114128129512عدد الموظفين

أكبر من 50 عاماًًعاماًً 50 - 30أقل من 30 عاماًًالفئة العمرية

26640847عدد الموظفين
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رواتب الموظفات وتكافؤ الفرص

يعتمــد البنــك علــى نهجًًــا واضحًًــا فــي ضمــان العدالــة والمســاواة فــي الأجــور، حيــث تنــص سياســات المــوارد البشــرية علــى مراعــاة الكفــاءة والخبــرة والجــدارة عنــد تحديــد الرواتــب، دون أي تمييــز علــى أســاس الجنــس أو العمــر أو الموقــع الجغرافــي. 
ويعكــس توزيــع رواتــب الموظفــات مــن إجمالــي الرواتــب هــذا النهــج، حيــث تُُطبــق معاييــر واضحــة وشــفافة تضمــن تكافــؤ الفــرص بيــن جميــع الفئــات الوظيفيــة والمواقــع التشــغيلية. ويســعى البنــك مــن خلال هــذه السياســة إلــى تعزيــز بيئــة عمــل 

عادلــة ومســتدامة، تمكّّــن كل موظــف وموظفــة مــن تطويــر مهاراتهــم والمســاهمة الفعّّالــة فــي تحقيــق أهــداف المؤسســة.

1. متوسط رواتب الموظفات مقارنة لمتوسط رواتب الموظفين حسب الفئة الوظيفية
يعكــس توزيــع الرواتــب حســب الفئــة الوظيفيــة التــزام البنــك بالعدالــة والمســاواة، ويشــمل جميــع المســتويات الإداريــة، بمــا يضمــن فرصًًــا متســاوية للنمــو المهنــي وتقديــر الكفــاءة. تشــير النتائــج إلــى وجــود فجــوات طفيفــة فــي بعــض الفئــات العليــا، 

بينمــا تحقــق المســاواة أو تفــوق أجــر الموظفــات فــي بعــض المســتويات الأخــرى. ويُُوضــح الجــدول التالــي تفاصيــل نســب رواتــب الموظفــات مقارنــة بالموظفيــن حســب الفئــة الوظيفيــة:

2. متوسط رواتب الموظفات مقارنة لمتوسط رواتب الموظفين حسب المواقع التشغيلية
يعكس توزيع الرواتب حسب المواقع التشغيلية حرص البنك على تكافؤ الفرص بين الموظفات في كافة المواقع، بما يعزز بيئة عمل عادلة ومستدامة. ويُُبين الجدول التالي نسب رواتب الموظفات حسب المواقع التشغيلية:

الإدارة التنفيذيةالفئة الوظيفية
 مدراء الدوائر والفروع

والمناطق
 مدراء الفروع الفرعية

والمشرفون
 رؤساء الأقسام

والوحدات
الموظفون

%101%88.5%95.5%89%43 النسبة

قطاع غزةجنوب الضفة الغربيةوسط الضفة الغربيةشمال الضفة الغربيةالموقع

%84%72%70%80النسبة الإجمالية
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الرفاه الاجتماعي والارتباط الوظيفي

ــه.  ــه، وتعــزز ارتباطــه المؤسســي وإنتاجيت ــة تدعــم صحــة الموظــف ورفاهيت ــة عمــل متوازن ــى ترســيخ بيئ ــك إل يهــدف البن
تقــوم سياســتنا علــى الاســتثمار فــي الصحــة الجســدية والنفســية للموظفيــن، تقديــر الإنجــاز المهنــي، وبنــاء روابــط زمالــة 

قويــة، بمــا يعكــس ثقافــة مؤسســية مســتدامة ومبتكــرة.

تركــز رؤيتنــا المســتقبلية علــى توســيع المبــادرات لتشــمل جميــع الموظفيــن فــي مختلــف المواقــع، ودمــج الصحــة 
والرفاهيــة فــي الممارســات اليوميــة للبنــك، بمــا يرفــع الأداء ويضمــن بيئــة عمــل أكثــر توازنًًــا واســتدامة.

ويُُوضح الجدول التالي أبرز الأنشطة الاجتماعية والصحية لعام 2025، كمثال على تطبيق هذه السياسات والتوجهات:

عدد المشاركينالنشاط / المبادرة الهدف

200فعاليات يوم السكريالتوعية الوقائية والفحص المبكر

 دعم الصحة العامة والوقائية
للموظفات

75مبادرة أكتوبر الوردي

61(أيام رياضية )وسط وشمالتعزيز الترابط والارتباط الوظيفي

34فعالية المشي الجماعيتشجيع نمط الحياة الصحي

370الإجمالي
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مسؤوليتنـــــا الاجتماعيـــــة

ًـا فــي اســتراتيجياتنا،  ترجمــةًً لالتــزام البنــك الإسلامــي العربــي الراســخ بمبــادئ الاســتدامة، شــهد العــام الماضــي تحــوّّالًا نوعي�
ــن الاقتصــادي والمجتمعــي. فالإنجــازات  ــى الصعيدي ــي عل ــا الإيجاب ــج ملموســة تعكــس أثرن ــى نتائ مــن خطــط طموحــة إل
ــر  ــل هــي دليــل حــي علــى قــدرة البنــك علــى دمــج المعايي المدرجــة فــي هــذا القســم ليســت مجــرد أرقــام أو مؤشــرات، ب
البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات )ESG( فــي صلــب عملياتــه التشــغيلية ومنظومتــه التمويليــة، بمــا يحقــق قيمــة 

مـسـتدامة لكاـفـة أصـحـاب المصلـحـة

لقــد ركزنــا خلال عــام 2025 علــى تحقيــق أهــداف محوريــة عــززت مــن مرونتنــا الماليــة، وفاعليتنــا التشــغيلية، ودعمنــا 
للتنميــة الوطنيــة، مســتندين إلــى نهــج متــوازن يجمــع بيــن الابتــكار المســؤول، الالتــزام بالقيــم الإسلاميــة، والمعاييــر 
الدوليــة المعتمــدة. وفــي هــذا الإطــار، أولينــا اهتمامًًــا خاصًًــا بتصميــم وتنفيــذ برامــج ومبــادرات مجتمعيــة تهــدف إلــى تعزيــز 
الرفــاه المجتمعــي، دعــم الفئــات المســتحقة، وبنــاء شــراكات مؤسســية مســتدامة، لتكــون المســؤولية الاجتماعيــة جــزءًًا 

أصــيالًا مــن اســتراتيجية البنــك طويلــة المــدى.

وتجســد هــذه البرامــج التــزام البنــك تجــاه المجتمــع وموظفيــه، حيــث تهــدف إلــى تحقيــق أثــر ملمــوس ومســتدام، يعكــس 
التفاعــل المســؤول والمباشــر مــع التحديــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة، ويســهم فــي توطيــد الثقــة بيــن البنــك وأصحــاب 

ًـا. المصلـحـة، وتعزـيـز دوره كمؤسـسـة مالـيـة مـسـؤولة وواعـيـة اجتماعيـ

دام�ة 2025 س�ت ر ال�إ ر�ي �ق �ت 46



يعتمــد البنــك الإسلامــي العربــي نهجًًــا اســتراتيجيًًا فــي تصميــم برامجــه المجتمعيــة، حيــث يتــم تطويرهــا مــن الصفــر 
اســتنادًًا إلــى تحليــل دقيــق لاحتياجــات المجتمــع المحلــي. وتأتــي هــذه البرامــج ترجمــةًً لرؤيــة البنــك فــي تعزيــز المســؤولية 
الاجتماعيــة والالتــزام بالقيــم الإسلاميــة فــي العطــاء والتكافــل، مــع التركيــز علــى مجــالات التعليــم، الصحــة، البيئــة، 
والتمكيــن المجتمعــي. تهــدف هــذه المبــادرات إلــى خلــق أثــر ملمــوس ومســتدام يســهم فــي دعــم التنميــة الوطنيــة، وتعزيــز 

جــودة الحيــاة للفئــات المســتهدفة، مــع ضمــان اســتدامة النتائــج علــى المــدى الطويــل.

البرامج المجتمعية للبنك الإسلامي العربي

ــز التضامــن الإنســاني، أطلــق  ــاء مجتمعــات مســتدامة وتعزي ــزة أساســية لبن ــأن التطــوع ركي ــا مــن إيمــان البنــك ب انطلاقًً
البنــك برنامــج التطــوع المؤسســي “بالخيــر بنكبــر” ليكــون منصــة مؤسســية ومرجعيــة واضحــة تحــدد الأهــداف والمبــادئ 
ــادرات التطوعيــة مــع أولويــات  وآليــات التنفيــذ وتجمــع جهــود موظفيــه نحــو خدمــة المجتمــع بمــا يضمــن مواءمــة المب
الاســتدامة لــدى البنــك وتعزيــز كفــاءة الأثــر الاجتماعــي. ويجســد البرنامــج التــزام البنــك بالقيــم الإسلاميــة فــي العطــاء 

والتعــاون والإحســان، مــن خلال دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي صميــم عملياتــه التشــغيلية.

أهــــــداف البرنامـــج:
1. ترسيخ ثقافة التطوع المؤسسي وجعلها جزءًًا من هوية البنك.

2. دعم المجتمع عبر مبادرات مستدامة وفعّّالة تُُحدث أثرًًا ملموسًًا.
3. تمكين الموظفين من توظيف مهاراتهم وخبراتهم لخدمة القضايا الاجتماعية والبيئية.

4. تعزيز الدور المجتمعي للبنك كجهة مسؤولة ومستدامة.

الفئات المستهدفة:
1. موظفو البنك الإسلامي العربي: لتعزيز ثقافة التطوع داخل البنك.

2. مؤسسات المجتمع المحلي سواء كانت حكومية أو تعليمية: لتعزيز الوعي حول التطوع والتكافل المجتمعي.

1.برنامج “بالخير بنكبر”
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مجالات المبادرات والأنشطة:

1. التعليم والتوعية المجتمعية
فــي إطــار مذكــرة التفاهــم الموقعــة مــع وزارة التربيــة والتعليــم، وبالشــراكة مــع مؤسســات المجتمــع المحلــي، يركــز البنــك 

على:
• تنظيم ورش عمل توعوية حول الشمول المالي والإدارة المالية الأساسية، تستهدف طلبة المدارس واليافعين.

• تنفيذ جلسات توعية مجتمعية في مواضيع متنوعة تسهم في تعزيز الثقافة المالية والاجتماعية.
• يتم تقديم كافة الورش والأنشطة من قبل متطوعين من ذوي الخبرة والكفاءة.

2. البيئة والاستدامة
ضمن جهود البنك في دعم الوعي البيئي وتعزيز الممارسات المستدامة، تشمل المبادرات:

• تنظيم والمشاركة في حملات زراعة الأشجار في المدارس والمناطق العامة.
• تنفيذ حملات تنظيف للأماكن العامة بالتنسيق مع البلديات والجهات المختصة.

• تنظيم ورش وجلسات توعوية حول حماية البيئة، والحد من التلوث، وأهمية السلوكيات المستدامة.

3. التطوع الاجتماعي والإنساني
تعزيزًًا لمبدأ التكافل الاجتماعي والاندماج المجتمعي، ينفذ البنك مبادرات تشمل:

• تنظيم زيارات دورية لدور الأيتام والمسنين تتضمن أنشطة ترفيهية وتقديم هدايا رمزية.
• تنظيم حملات للتبرع بالدم بالتعاون مع الجهات الصحية المعتمدة.

• تنفيــذ حــملات لجمــع وتوزيــع المــواد الغذائيــة والملابــس والألعــاب للأســر المحتاجــة، بالتنســيق مــع مؤسســات أهليــة 
موثوقة.

4. التوعية الصحية
دعمًًا للوقاية الصحية وتعزيز الصحة العامة، يعمل البنك على:

• تنفيذ حملات توعوية حول الأمراض المزمنة والشائعة، مثل السكري وارتفاع ضغط الدم، وأنماط الحياة الصحية.
• التعاون مع المؤسسات الصحية لتنظيم أيام طبية أو لقاءات توعوية للمجتمع المحلي.

• تنظيم زيارات دورية لمرضى السرطان تتضمن أنشطة ترفيهية وتقديم هدايا رمزية.

5. الأنشطة الرياضية والمجتمعية
لتشجيع أنماط الحياة الصحية وتعزيز روح العمل الجماعي، تشمل المبادرات:

• المشاركة في تنظيم فعاليات رياضية مجتمعية تستهدف فئة الشباب.
• المشاركة في ماراثونات وسباقات ذات أهداف خيرية أو إنسانية.

6. التكنولوجيا والتمكين الرقمي
دعمًًا للتحول الرقمي وبناء القدرات، يركز البنك على:

• تنظيم ورش تدريبية في المهارات الرقمية والبرمجة تستهدف الشباب والطلبة.
• المساهمة في تطوير المحتوى الرقمي التوعوي، أو تقديم الدعم الفني لمبادرات اجتماعية.

يتم تنفيذ جميع الأنشطة من قبل متطوعين من ذوي الخبرة في المجالات ذات العلاقة.
يســاهم البرنامــج فــي بنــاء مجتمــع متكافــل ومســتدام، ويعــزز روح المبــادرة والتعــاون بيــن الموظفيــن، ويعكــس صــورة 

ًـا ملتزمــة بدعــم التنميــة المحليــة فــي فلســطين. البنــك كجهــة مســؤولة اجتماعي�

الاثر المجتمعي:

)اســتفادة أكثــر مــن  1000 شــخصاًً مــن برنامــج التطــوع “بالخيــر بنكبــر” الــذي نفــذه مــا يقــارب 25 متطوعــاًً 
مــن الموظفيــن عبــر 5 نـشـاطات ميدانـيـة متنوـعـة( وـهـي

1. توزيــع مــا يقــارب 300 حقيبــة مدرســية علــى طلبــة 7 مــدارس مــن مــدارس التحــدي فــي محافظــة الخليــل دعمــاًً لهــم 
مــع بدايــة العــام الدراســي.

2. دعم 70 طالباًً في مدرسة بادية القدس )جبع( إحدى مدارس التحدي، وذلك ضمن فعاليات يوم الطفل العالمي.
ــات  ــر فعالي ــر عــن الســرطان عب ــة الكشــف المبك ــي بأهمي ــه الطب ــارب 500 شــخص فــي مجمــع رام الل ــا يق ــة م 3. توعي

ترفيهيــة وتثقيفيــة بالتعــاون مــع مؤسســة مريــم ووزارة الصحــة الفلســطينية.
4. تقديــم دعــم طبــي ونفســي لـــ 40 مســناًً فــي مخيــم الجلــزون بالتعــاون مــع جمعية أصدقاء المســن والمركز الاستشــاري 

للســرطان بمناســبة يوم المســن العالمي.
5. تنفيــذ ورش ترفيهيــة وتفاعليــة لمــا يقــارب 20 مريضــاًً ومريضــة والطاقــم الطبــي فــي مقــر المركــز الاستشــاري 

للــسرطان لدعمــهم نفــسياًً خلال رحــلة اــلعلاج

دام�ة 2025 س�ت ر ال�إ ر�ي �ق �ت 48



2. برنامج نتعلم... لنرتقي 

انطلاقًًــا مــن التــزام البنــك بــدوره التنمــوي والاجتماعــي، أطلــق البنــك برنامــج “نتعلــم… لنرتقــي” لدعــم جــودة التعليــم فــي 
ــز خــاص علــى المــدارس الواقعــة فــي المناطــق المهمشــة والمعزولــة. ويُُنفــذ البرنامــج  المــدارس الفلســطينية، مــع تركي
ضمــن شــراكة اســتراتيجية مــع وزارة التربيــة والتعليــم الفلســطينية، فــي إطــار مذكــرة تفاهــم موقعــة تهــدف إلــى توحيــد 
الجهــود وتعزيــز التكامــل المؤسســي فــي دعــم العمليــة التعليميــة. ويســعى البرنامــج إلــى تمكيــن الطلبــة وإعدادهــم 
لمواجهــة التحديــات المســتقبلية، مــن خلال تطويــر مهــارات المعلميــن وتحســين البيئــات التعليميــة لتكــون أكثــر أمانًًــا 
وجاذبيــة، بمــا يعكــس رؤيــة البنــك فــي دمــج المســؤولية الاجتماعيــة والتنميــة المســتدامة ضمــن عملياتــه المؤسســية.

أهداف البرنامج:
1. تعزيز جودة التعليم من خلال برامج تدريبية تطور مهارات المعلمين وتدعم استدامة العملية التعليمية.

2. دمج مفاهيم التنمية المستدامة ضمن العملية التعليمية والممارسات التربوية.
3. تعزيز الشراكة المجتمعية مع المؤسسات والقطاع الخاص لدعم التعليم.

4. تمكين بيئات تعليمية آمنة وجاذبة من خلال تحسين البنية والخدمات التعليمية للمدارس المهمشة.
5. نشر التوعية المالية والبيئية وبناء ثقافة الشمول المالي لدى الطلاب.

6. تشجيع البحث العلمي والابتكار في مواضيع الاستدامة والمواضيع التربوية الحديثة.

الفئات المستهدفة:
1. المدارس الواقعة في المناطق المهمشة والمعزولة )قرى، مخيمات، مناطق متضررة(.

2. الطلبة خاصة في المدارس الحكومية والمهنية.
3. الكوادر التعليمية والإدارية )مدراء مدارس، معلمون جدد، مشرفون تربويون(.

مجالات المبادرات والأنشطة:

1. الحوكمة والإدارة المدرسية
• تدريب مدراء المدارس المهمشة على الاتصال، البروتوكول، الرقمنة.

• تنظيم ورش سنوية للمعلمين في دمج مبادئ الاستدامة ضمن الممارسات التربوية والإدارية.

2. احتياجات المدارس
• التعاون مع وزارة التربية والتعليم لدعم احتياجات المدارس حسب الاولوية ووفقاًً لمعايير البنك والاستدامة.

3. الأنشطة التربوية لدعم الاستدامة
• تنظيم فعاليات مدرسية حول الأيام العالمية )مثل يوم البيئة، التعليم، العمل الإنساني(.

• تنظيم مسابقات ومهرجانات لتعزيز الوعي البيئي والاستدامة. 

4. البحث العلمي والابتكار
• تنظيم مسابقات بحث علمي مدرسية.

• دعم الأبحاث ذات العلاقة بالتنمية المستدامة.

5. التوعية المالية والبيئية
• عقد ورش توعوية في الشمول المالي، الاقتصاد المستدام، والادخار.
• تنظيم ندوات ومحاضرات عن الاستدامة والابتكار البيئي في التعليم.

6. التطوع المجتمعي داخل المدارس
• تنفيذ أنشطة تعزز ثقافة العمل التطوعي داخل المدارس، بمشاركة الطلبة والمعلمين وفريق متطوعي البنك.

يســاهم البرنامــج فــي رفــع مســتوى جــودة التعليــم فــي المــدارس المســتهدفة، ويعمــل علــى تمكيــن الــطلاب وتأهيلهــم 
لمســتقبل أفضــل، كمــا يعــزز قــدرات المعلميــن ويدعــم الابتــكار البحثــي والتعلــم المســتدام. ويعكــس البرنامــج التــزام البنــك 
الإسلامــي العربــي بــدوره التنمــوي والاجتماعــي كجهــة مســؤولة تســعى إلــى بنــاء جيــل قــادر علــى المســاهمة فــي التنميــة 

المســتدامة فــي فلســطين.

الاثر المجتمعي:

- تحفيــز وتكريــم مجموعــة مــن المعلميــن المتميزيــن فــي مختلــف المحافظــات تقديــراًً لجهودهــم فــي بنــاء الأجيــال وتعزيــز 
روح العطــاء فــي القطــاع التعليمــي.

- تزويــد 4 مــدارس فــي محافظــات مختلفــة بأجهــزة إلكترونيــة وشاشــات عــرض وحواســيب لتطويــر أســاليب التدريــس 
وتشــجيع التعليــم التفاعلي.دعــم مشــاركة 13 طالبــاًً وطالبــة فــي مســابقة “تحــدي القــراءة العربــي” بالإمــارات لتمثيــل 

فلســطين علــى مســتوى الوطــن العربــي.

- تمكيــن عــدد مــن الطلبــة الجامعييــن مــن اســتكمال مســيرتهم الأكاديميــة مــن خلال التكفــل بدفــع أقســاطهم الجامعيــة 
المتعثــرة.

- تدريــب 18 معلمــاًً ومعلمــة مــن 12 مدرســة غيــر حكوميــة علــى منهجيــة التعليــم وفــق منحــى STEAM، وتوجيــه مشــاريع 
التخــرج لربــط المفاهيــم التعليميــة بقضايــا الاســتدامة والتغيــر المناخي.تطويــر البيئــة التعليميــة بتجهيــز غرفتيــن صفّّيتيــن 
فــي مدرســتين حكوميتيــن بوســائل تقنيــة ومختبــرات حديثــة، لخدمــة 60 طالبــاًً وطالبــة مــع ضمــان أثــر تعليمــي مســتدام 

للأجيــال القادمــة.

- تمكينــاًً لمســتقبل تعليمــي رقمــي ومبتكــر فــي فلســطين، ودعمــاًً للريــادة الأكاديميــة التــي تقودهــا الكليــة الذكيــة 
الجامعيــة، تــم رعايــة المؤتمــر الدولــي حــول التعليــم الذكــي )IEE SCME 2025( فــي مدينــة الخليل.تعزيــز اســتدامة المســيرة 

التعليمـيـة ـفـي جامـعـة الاـسـتقلال عـبـر توفـيـر الـمـوارد اللازـمـة لدـعـم البيـئـة الأكاديمـيـة والتدريبـيـة
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- برنامج “ نور” لكفالة الأيتام 

1. الرعاية الإنسانية: توفير الاحتياجات الأساسية مثل الغذاء والملبس والمأوى. 

2. الرعاية الصحية: تقديم خدمات الرعاية الصحية الأولية والعلاجية. 

3. التعليم: التكفل برسوم التعليم وتوفير الأدوات والمستلزمات الدراسية. 

4. الحماية والرعاية الاجتماعية: تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للأيتام، وتوفير بيئة آمنة لهم. 

5. الدعم النفسي: مساعدة الأيتام على التعامل مع الصدمات النفسية التي تعرضوا لها. 

برامج مجتمعية أخرى يشارك فيها البنك الإسلامي العربي

يلعــب البنــك دورًًا فــاعالًا فــي دعــم برنامــج “نــور” لكفالــة الأيتــام، الــذي أُُطلــق بالشــراكة بيــن مؤسســة التعــاون 
ــم الدعــم  ــى تقدي ــا عل ــة وحرصن ــا الراســخ بالمســؤولية المجتمعي ومجموعــة بنــك فلســطين، وذلــك فــي إطــار التزامن

الإنســاني للفئــات الأكثــر احتياجًًــا فــي المجتمــع الفلســطيني.

وفــي هــذا الســياق، خصــص البنــك الإسلامــي العربــي مســاهمة ســنوية بقيمــة 250,000 دولار أمريكــي لدعــم 
البرنامــج، تأكيــدًًا علــى دوره كشــريك فاعــل فــي تحقيــق أهدافــه الإنســانية والتنمويــة. وتأتــي هــذه المســاهمة ضمــن 
إجمالــي المنحــة الســنوية التــي تقدمهــا مجموعــة بنــك فلســطين بقيمــة 2 مليــون دولار أمريكــي، بمــا يعكــس تكامــل 

يـز التنمـيـة الاجتماعـيـة المـسـتدامة الجـهـود البـنـك ـفـي دـعـم الأيـتـام وتعزـ

أولًاً: الشمول المالي وتوعية الشباب

1. توعيــة 2,090 طالبــاًً مــن الصــف الثامــن ضمــن 26 مدرســة بمبــادئ الصيرفــة الإسلاميــة والوعــي المالــي بالتعــاون 
ـمـع ـسـلطة النـقـد الفلـسـطينية ضـمـن الأـسـبوع المصرـفـي

2. تدريــب 63 طالبــاًً مــن كليــات الأعمــال فــي جامعتــي النجــاح وبيرزيــت ضمــن برنامج “الــرواد في الصيرفــة الإسلامية” 
بواقــع 36 ـسـاعة تدريبية

3. تعزيــز الوعــي المالــي لطلبــة الجامعــات فــي 6 محافظــات عبــر المشــاركة فــي الأيــام المصرفيــة التــي تقودهــا ســلطة 
النـقـد )جنـيـن، نابـلـس، أريـحـا، الخلـيـل، طولـكـرم، ورام الـلـه(

4. ربــط الجانــب الأكاديمــي بالتطبيــق العملــي لطلبــة جامعــة بيرزيــت عبــر تقديــم محاضــرات تخصصيــة فــي مســاق 
التمويــل الإسلامــي مــن قبــل كادر البنــك.

5. تعزيــز الدمــج الاقتصــادي والاجتماعــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خلال توقيــع مذكــرة تفاهــم اســتراتيجية مــع 
الاتحــاد الفلســطيني العــام للأشــخاص ذوي الإعاقــة، تهــدف إلــى توفيــر بيئــة عمــل موائمــة وفــرص متكافئــة تتماشــى 

ـمـع مؤهلاتـهـم واحتياـجـات ـفـروع البـنـك

6. تقديــم الدعــم النفســي لمــا يقــارب 40 شــخص مــن ذوي الاعاقــة ضمــن رعايــة فعاليــة اليــوم العالمــي للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة فــي جامعــة فلســطين الأهليــة فــي محافظــة بيــت لحــم، تعزيــزاًً لدمجهــم فــي المجتمــع الجامعــي.

ــام  ــة فــي الأي ــام مــن خلال المشــاركة الفاعل ــى مــدار 3 أي ــل الشــباب عل ــدى جي 7. رفــع مســتوى الوعــي المصرفــي ل
ــة. ــة الأمريكي ــي تمــت فــي الجامعــة العربي الإرشــادية الت

8. رعايــة المواهــب الرياضيــة وتعزيــز الهويــة المؤسســية لنــادي طولكــرم مــن خلال توفيــر الدعــم اللازم لفــرق النــادي 
تعزيــزاًً لــروح الفريــق والانتمــاء الرياضــي لــدى فئــة الشــباب.

9. رعايــة دوري المــدارس الخاصــة، الأول والــذي جمــع 12 مدرســة مــن محافظــة رام اللــه والبيــرة، ممــا ســاهم  فــي 
خلــق بيئــة تفاعليــة تهــدف إلــى تعزيــز النشــاط البدنــي وروح العمــل الجماعــي بيــن مئــات الطلبــة المشــاركين.

أبرز المبادرات المجتمعية التي تم تنفيذها خلال عام 2025

الخدمات المقدمة من خلال البرنامج:  

6. التمكين الاقتصادي: مساعدة الأيتام على اكتساب مهارات وخبرات تمكنهم من الاعتماد على

أنفسهم في المستقبل. 
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ثانياًً: دعم قطاع التعليم والمسيرة الأكاديمية 

- تحفيــز وتكريــم مجموعــة مــن المعلميــن المتميزيــن فــي مختلــف المحافظــات تقديــراًً لجهودهــم فــي بنــاء الأجيــال وتعزيــز 
روح العطــاء فــي القطــاع التعليمــي.

- توزيــع مــا يقــارب 300 حقيبــة مدرســية علــى طلبــة 7 مــدارس مــن مــدارس التحــدي فــي محافظــة الخليــل دعمــاًً لهــم مــع 
بدايــة العــام الدراســي.

- تزويــد 4 مــدارس فــي محافظــات مختلفــة بأجهــزة إلكترونيــة وشاشــات عــرض وحواســيب لتطويــر أســاليب التدريــس 
وتشــجيع التعليــم التفاعلــي.

- دعــم مشــاركة 13 طالبــاًً وطالبــة فــي مســابقة “تحــدي القــراءة العربــي” بالإمــارات لتمثيــل فلســطين علــى مســتوى الوطــن 
العربي.

- تمكيــن عــدد مــن الطلبــة الجامعييــن مــن اســتكمال مســيرتهم الأكاديميــة مــن خلال التكفــل بدفــع أقســاطهم الجامعيــة 
المتعثــرة.

ثالثاًً: قطاع الصحة والتوعية الطبية

1. إجــراء فحوصــات واستشــارات طبيــة الــى مــا يقــارب 1200 شــخص للكشــف عــن مــرض الســكري بالتعــاون مــع العيــادة 
المتنقلــة لمستشــفى المطلــع فــي جامعــة بيرزيــت وفــرع قلقيليــة وفــرع بيــت لحــم.

2. توعيــة مــا يقــارب 500 شــخص فــي مجمــع رام اللــه الطبــي بأهميــة الكشــف المبكــر عــن الســرطان عبــر فعاليــات ترفيهيــة 
وتثقيفيــة بالتعــاون مــع مؤسســة مريــم ووزارة الصحة الفلســطينية.

3. جمــع مــا يقــارب 50 وحــدة دم، لدعــم بنــك الــدم المركــزي مــن خلال حملــة تبــرع، شــارك فيهــا 84 موظفــاًً مــن الإدارة 
العامــة وفــروع منطقــة رام اللــه بالتزامــن مــع اليــوم العالمــي للتبــرع بالــدم.

- دعم 70 طالباًً في مدرسة بادية القدس )جبع( إحدى مدارس التحدي، وذلك ضمن فعاليات يوم الطفل العالمي.

- تدريــب 18 معلمــاًً ومعلمــة مــن 12 مدرســة غيــر حكوميــة علــى منهجيــة التعليــم وفــق منحــى STEAM، وتوجيــه مشــاريع 
التخــرج لربــط المفاهيــم التعليميــة بقضايــا الاســتدامة والتغيــر المناخــي.

- تطويــر البيئــة التعليميــة بتجهيــز غرفتيــن صفّّيتيــن فــي مدرســتين حكوميتيــن بوســائل تقنيــة ومختبــرات حديثــة، لخدمــة 60 
طالبــاًً وطالبــة مــع ضمــان أثــر تعليمــي مســتدام للأجيــال القادمــة.

- تمكينــاًً لمســتقبل تعليمــي رقمــي ومبتكــر فــي فلســطين، ودعمــاًً للريــادة الأكاديميــة التــي تقودهــا الكليــة الذكيــة 
الجامعيــة، تــم رعايــة المؤتمــر الدولــي حــول التعليــم الذكــي )IEE SCME 2025( ــفي مديــنة الخلــيل

- تعزيز استدامة المسيرة التعليمية في جا معة الاستقلال عبر توفير الموارد اللازمة لدعم البيئة الأكاديمية والتدريبية.

- رعايــة منتــدى آفــاق الــذكاء الاصطناعــي، الــذي جمــع أكثــر مــن 450 مشــاركاًً لرســم ملامــح التحــول الرقمــي وتعزيــز حضــور 
الحلــول الذكيــة فــي القطــاع المصرفــي والمجتمعــي.

4. اســتهداف 70 موظفــة ضمــن ورش توعويــة حــول ســرطان الثــدي وتوفيــر فحوصــات مجانيــة لهــن بالتعــاون مــع المركــز 
الاستشــاري للســرطان خلال شــهر “أكتوبــر الــوردي”.

5. تقديــم دعــم طبــي ونفســي لـــ 40 مســناًً فــي مخيــم الجلــزون بالتعــاون مــع جمعيــة أصدقــاء المســن والمركــز الاستشــاري 
للســرطان بمناســبة يــوم المســن العالمــي.

6. تنفيــذ ورش ترفيهيــة وتفاعليــة لمــا يقــارب 20 مريضــاًً ومريضــة والطاقــم الطبــي فــي مقــر المركــز الاستشــاري للســرطان 
لدعمهــم نفســياًً خلال رحلــة الــعلاج.

7. رفــع الوعــي الصحــي لــدى 200 موظــف وموظفــة عبــر فحوصــات الســكري المبكــرة فــي الإدارة العامــة وفــروع الوســط 
وفرعــي قلقيليــة وبيــت لحــم بالتعــاون مــع مستشــفى المطلــع.
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سادساًً: العمل التطوعي 

اســتفادة أكثــر مــن  1000 شــخصاًً مــن برنامــج التطــوع “بالخيــر بنكبــر” الــذي نفــذه مــا يقــارب 25 
متطوعــاًً مــن الموظفيــن عبــر 5 نشــاطات ميدانيــة متنوعــة.

خامساًً: تمكين المرأة والمشاريع الريادية

ــن الجنســين فــي القطــاع  ــص الفجــوة بي ــة لتقلي ــك فــي ورش عمــل تخصصي 1. مشــاركة البن
ــي. المال

2. تعزيــز القيــادة النســائية فــي البنــك عبــر مشــاركة الكــوادر النســائية فــي تدريبــات متخصصــة 
حــول التنــوع المؤسســي بالتعــاون مــع ســلطة النقــد.

ــة  ــرة والمتناهي ــات المشــاريع الصغي ــة لتمكيــن صاحب ــال كمنصــة اقتصادي ــة ســوق عيب 3. رعاي
الصغــر مــن مختلــف المحافظــات.

رابعاًً: الإغاثة و التكافل الاجتماعي وكفالة الأيتام

1. توزيــع 550 طــرداًً إغاثيــاًً للعــائلات المتضــررة فــي محافظتــي جنيــن وطولكــرم ، بالتعــاون مــع 
وزارة التنميــة الاجتماعيــة لتخفيــف الأعبــاء المعيشــية.

ــارك، ضمــن مســاهمة  ــة إفطــار لأســر محتاجــة خلال شــهر رمضــان المب ــم 1400 وجب 2. تقدي
البـنـك ـفـي حمـلـة “فـطـر ـجـارك”

3. توفير عدد من الطرود الغذائية لصالح الأيتام والفقراء في محافظة نابلس.

4. المشــاركة فــي الجهــود الوطنيــة لجمــع التبرعــات ووضــع نظــام شــمولي لرعايــة الأيتــام ضمــن 
رعاـيـة وكفاـلـة برناـمـج “ ـنـور” يالتـعـاون ـمـع  مؤسـسـة التـعـاون

5. رعايــة مائــدة الإفطــار الرمضانــي للعامليــن فــي بلديــة الخليــل، تقديــراًً لجهودهــم فــي خدمــة 
المديـنـة

ــا،  ــن العســكريين فــي محافظــة أريح ــة المتقاعدي ــد لهيئ ــر الجدي 6. المســاهمة فــي تشــييد المق
ليصبــح منصــة للتواصــل والنشــاط المجتمعــي لمئــات المتقاعديــن.
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مساهماتنا المالية
في الاستدامة والمسؤولية 

الاجتماعية:

ــة  ــة، حيــث يتــم فــي بداي ــز دوره فــي المســؤولية الاجتماعي ــة المســتدامة وتعزي ــا خاصًًــا بدعــم التنمي يولــي البنــك اهتمامًً
كل عــام تخصيــص موازنــة مســتقلة للاســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة، يتــم اقتطاعهــا مــن أربــاح البنــك بنســبة تتــراوح 
ــى دعــم  ــة إل ــة عــن 250,000 دولار أمريكــي. وتهــدف هــذه الموازن ــث لا تقــل قيمــة هــذه الموازن ــن %3 – %5، وبحي بي
المشــاريع والمبــادرات التــي تســهم فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة وتعزيــز الأثــر الإيجابــي فــي المجتمــع، بمــا يتماشــى مــع 
أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة )SDGs(. وتشــمل هــذه المســاهمات دعــم المشــاريع البيئيــة، وتمكيــن المــرأة 
والشــباب، وتعزيــز الشــمول المالــي، إضافــة إلــى دعــم المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، بمــا يســهم فــي بنــاء مجتمــع أكثــر 

تماســكًًا واســتدامة، ويحقــق قيمــة مضافــة للأجيــال الحاليــة والقادمــة.

ــة نحــو 419,159$  ــة فــي مجــال الاســتدامة والمســؤولية الاجتماعي ــي المســاهمات المالي ــغ إجمال وخلال عــام 2025، بل
ًـا، حيــث اســتحوذ قطــاع الإغاثــة علــى الحصــة الأكبــر مــن إجمالــي المســاهمات، فــي ظــل التحديــات الإنســانية  دولارًًا أمريكي�
ــم  ــدور التعلي ــك ب ــى إيمــان البن ــدًًا عل ــم بنســبة ملحوظــة مــن الدعــم، تأكي ــة. كمــا حظــي قطــاع التعلي ــة الراهن والاجتماعي

كرافـعـة أساـسـية للتنمـيـة المـسـتدامة
الجدول يوضح مساهمات البنك الإسلامي العربي في مجال الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية لعام 2025: 

* المبالغ أعلاه تشمل مساهماتنا المالية في الضفة الغربية و قطاع غزة.

المبلغ المصروف بالدولارالقطاع

277,024إغاثة

97,647تعليم وثقافة 

18,552تنمية

11,886ذوي احتياجات خاصة

5,845صحة

5,000بيئة

1965رياضة

1,240تمكين مرأة

  419,159الإجمالي

11,8865,845 277,02497,64718,5521965

تعلـــيمإغاثـــــة
وثقافة

رياضةصحـــــةتنميــــة ذوي
احتياجات

خاصة

1,240 5,000

تمكين مرأةبيئـــــة
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الإنترنت البنكي
والموبايل بانك 

خدمات
الدفع عبرالصراف الآلي 

QR Code 
نقاط البيع
 (POS)

تطبيق
 Soft POS

الحجز المسبق
لزيارات الفروع

مكالمات الفيديو
 (Video Call)

مركز الخدمات
الرقمية 

عملائنــــــــــــــا 

تتــوزع عمليــات البنــك المصرفيــة عبــر مجموعــة مــن القطاعــات الاقتصاديــة الحيويــة، حيــث نحــرص علــى تقديــم حلــول مصرفيــة وتمويليــة متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة، تســهم فــي تحقيــق 
أثــر اقتصــادي واجتماعــي إيجابــي. وترتكــز أنشــطتنا علــى تعزيــز الشــمول المالــي، دعــم الاســتقرار الاقتصــادي، والمســاهمة فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة، بمــا ينســجم مــع أهــداف التنميــة المســتدامة 

للأمــم المتحــدة )SDGs(، وذلــك مــن خلال القطاعــات التاليــة:

تتمحــور أنشــطة البنــك حــول بنــاء نظــام مالــي متكامــل ومســتدام، يبــدأ بــالإدارة الحكيمــة لاســتقطاب الودائــع وتنميتهــا، ويمتــد إلــى تقديــم التمــويلات الإسلاميــة بصيغهــا المختلفــة كرافعــة أساســية 
ــة، ضمــن إطــار متكامــل لإدارة  ــة والدولي ــة والاســتثمار، والحــوالات المحلي ــة مــن خدمــات الخزين ــل يشــمل إدارة منظومــة متكامل ــل، ب ــر التموي للنمــو الاقتصــادي. ولا يقتصــر دور البنــك علــى توفي

المخاـطـر والالـتـزام والحوكـمـة، بـمـا يضـمـن أعـلـى مـسـتويات الأـمـان والثـقـة لعملائـنـا وـشـركائنا
ولترجمة هذه الأنشطة إلى أثر ملموس، يقدم البنك باقة متكاملة من المنتجات والخدمات المصرفية المصممة وفق أفضل الممارسات المصرفية العالمية، والتي تتوزع على النحو التالي:

1. الخدمات الإلكترونية والرقمية

1. قطــاع الأفــراد: يســهم البنــك مــن خلال هــذا القطــاع فــي تعزيــز الشــمول المالــي وتمكيــن الأفــراد مــن إدارة مواردهــم الماليــة بصــورة مســؤولة ومســتدامة. ونقــدم مجموعــة متكاملــة مــن الحلــول المصرفيــة تشــمل الحســابات، البطاقــات، 
وبرامــج التمويــل المتوافقــة مــع الشــريعة الإسلاميــة، إلــى جانــب الخدمــات الرقميــة والحــوالات، بمــا يلبــي الاحتياجــات الماليــة اليوميــة ويدعــم الاســتخدام الآمــن والمســؤول للخدمــات المصرفيــة.

2. قطــاع الشــركات والمؤسســات: يلتــزم البنــك بدعــم الشــركات والمؤسســات عبــر توفيــر حلــول مصرفيــة وتمويليــة إسلاميــة متكاملــة، تشــمل صيــغ المرابحــة، والمضاربــة، والاســتصناع، والإجــارة المنتهيــة بالتمليــك، بمــا يواكــب احتياجــات 
الشــركات الكبــرى ويدعــم توســعها المســتدام. كمــا يقــدم البنــك خدمــات متخصصــة فــي التجــارة الدوليــة والحلــول الرقميــة، تســهم فــي تعزيــز كفــاءة العمليــات الماليــة وتشــجيع ممارســات الأعمــال المســؤولة.

3. قطــاع المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة )SMEs(: يمثــل هــذا القطــاع ركيــزة أساســية فــي فلســفة البنــك التشــغيلية، نظــرًًا لــدوره المحــوري فــي خلــق فــرص العمــل وتحفيــز النمــو الاقتصــادي المحلــي. وعليــه، يوفــر البنــك مجموعــة مرنــة 
ومتنوعــة مــن الحلــول التمويليــة المصممــة لتلبيــة احتياجــات رواد الأعمــال ودعــم اســتدامة مشــاريعهم فــي مختلــف القطاعــات الإنتاجيــة والخدميــة.

المنتجــــــــات والخدمـــــات المصرفيـــــة
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5. برامج تمويل المشاريع

تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة  

برنامج SunRef لتمويل الطاقة: تمويل مشاريع الطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة.

6. برامج تمويل الشركات

تمويل الشركات الكبرى: تمويل رأس المال العامل، الأصول، المشاريع الصناعية والتجارية.

التجارة الخارجية: اعتمادات مستندية، بوالص تحصيل، خطابات ضمان.

7. الحوالات 

الحوالات السريعة من خلال Western Union  :إرسال واستقبال الأموال بسرعة عبر شبكة عالمية واسعة.

الحوالات العادية من خلال SWIFT : ارسال واستقبال وتحويل الاموال عن طريق رسائل  السويفت محلياًً وعالمياًً

2. البطاقات البنكية 

بطاقة الخصم Visa  للسحب نقدي والشراء محلياًً وعالمياًً.

بطاقة التسوق مسبقة الدفع للتسوق عبر نقاط البيع والإنترنت.

بطاقات التقسيط “حياة سهلة”: تقسيط المشتريات عبر نقاط البيع محليا حتى 36 شهر.

3. الحسابات المصرفية

حسابات التوفير

الحسابات الجارية

الودائع الآجلة 

حسابات الشمول المالي والتي تقدم خدمات أساسية للفئات الأقل استفادة من الخدمات المصرفية.

4. برامج تمويل الأفراد

تمويل السيارات 

الإجارة المنتهية بالتملك

تمويل بضمان الذهب

تمويل  بصيغة الاستصناع

تمويل السلع.

تمويل المنافع والخدمات ويشمل تمويل التعليم، الصحة، والسفر بصيغة الإجارة.
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شــكل عــام 2025 نقطــة تحــول جوهريــة فــي اســتراتيجية البنــك الإسلامــي العربــي الرقميــة، حيــث تجــاوز التحــول الرقمــي 
كونــه خيــارًًا تقنيًًــا ليصبــح المحــرك الأساســي لتجربــة العــملاء وتحســين جــودة الخدمــات المصرفيــة. وقــد أســفرت 
اســتثمارات البنــك فــي القنــوات الإلكترونيــة عــن تحــول ملمــوس فــي كيفيــة وصــول العــملاء إلــى خدماتنــا، حيــث تصــدرت 

القـنـوات الرقمـيـة المـشـهد المصرـفـي

شــهد البنــك نمــوًًا ملحوظًًــا فــي اســتخدام القنــوات الإلكترونيــة، حيــث ارتفــع عــدد مســتخدمي الموبايــل البنكــي )العــدد 
ــا نســبة نمــو بلغــت  الكلــي( مــن 55,485  مســتخدمًًا فــي عــام 2024 إلــى  78,064 مســتخدمًًا فــي عــام 2025، محققًً

%40.7، مــا يعكــس توســع الاعتمــاد علــى القنــوات الرقميــة كوســيلة أساســية لتنفيــذ المعــاملات المصرفيــة.
وعلــى صعيــد الاســتخدام الفعلــي، ارتفــع عــدد مســتخدمي الموبايــل البنكــي الفاعليــن مــن 33,825 عمــيالًا فــي عــام 2024 
إلــى 41,541 عمــيالًا فــي عــام 2025، بنســبة نمــو %22.8، وهــو مؤشــر واضــح علــى انتقــال العــملاء مــن مجــرد التســجيل 

فــي الخدمــة إلــى اســتخدامها بشــكل منتظــم فــي معاملاتهــم اليوميــة.

أمــا فيمــا يخــص الإنترنــت البنكــي، فقــد ارتفــع عــدد المســتخدمين )العــدد الكلــي( مــن 57,111 مســتخدمًًا إلــى 80,151 
مســتخدمًًا، محققًًــا نمــوًًا قــدره %40.4، فــي حيــن ســجّّل عــدد المســتخدمين الفاعليــن نمــوًًا محــدودًًا بنســبة 1.3% 
ليصــل إلــى 5,207 مســتخدمين، الأمــر الــذي يشــير إلــى وجــود فــرص مســتقبلية لتعزيــز الاســتخدام النشــط لهــذه القنــاة.

ــث ارتفــع حجــم  ــات المنفــذة، حي ــة فــي حجــم العملي ــة قفــزة نوعي ــوات الرقمي ــوازي مــع هــذا النمــو، شــهدت القن وبالت
ــت البنكــي  ــر الإنترن ــذة عب ــركات المنف ــا ارتفــع حجــم الح ــل البنكــي بنســبة %1,260، كم ــر الموباي ــذة عب ــركات المنف الح
بنســبة %619، ممــا يعكــس اعتمــادًًا متزايــدًًا علــى القنــوات الإلكترونيــة فــي تنفيــذ العمليــات المصرفيــة بــدالًا مــن الفــروع 

التقليديــة.

وفــي إطــار دعــم منظومــة الدفــع الإلكترونــي، عــزز البنــك بنيتــه التحتيــة بشــكل ملحــوظ، حيــث ارتفــع عــدد أجهــزة نقــاط 
البيــع )POS( مــن 1,300 جهــاز فــي عــام 2024 إلــى 1,825 جهــازًًا فــي عــام 2025، بنســبة نمــو %40.38، الأمــر الــذي 

يســهم فــي توســيع نطــاق الدفــع الإلكترونــي وتقليــل الاعتمــاد علــى النقــد.

كمــا اســتمر البنــك فــي دمــج التكنولوجيــا المتقدمــة لتعزيــز كفــاءة وأمــان الخدمــات المصرفيــة، مــن خلال:

1. اعتماد وكلاء الذكاء الاصطناعي )AI Agents( لتقديم دعم تفاعلي يحاكي الحوار البشري ويعزز تجربة العملاء.

2. أتمتة فحص دقة التواقيع لتحسين مستوى الأمان وسرعة تنفيذ المعاملات.

3. إطلاق تقنيات السحب بدون بطاقة )ATM Contactless( لتعزيز مرونة الوصول إلى الخدمات المصرفية.

يعكــس هــذا التحــول الرقمــي التــزام البنــك الإسلامــي العربــي بتوفيــر تجربــة مصرفيــة سلســة، مبتكــرة ومســتدامة، تمكّّــن 
العــملاء مــن إدارة مواردهــم الماليــة بكفــاءة عاليــة، مــع ضمــان أعلــى مســتويات الأمــان وســهولة الوصــول، ســواء فــي 

الضـفـة الغربـيـة أو قـطـاع ـغـزة

التحول الرقمي والخدمات المصرفية

عدد مستخدمين القنوات الإلكترونية - الموبايل والإنترنت البنكي

20242025

55,48578,064
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قياس رضا العملاء وإدارة الشكاوى

رضا العملاء 
ــاس رضــا العــملاء  ــم اعتمــاد نظــام دوري لقي ــث ت ــل، حي ــة العمي ــة قصــوى لتجرب ــي أهمي ــي البنــك الإسلامــي العرب يول
مرتيــن ســنويًًا، بهــدف تقييــم جــودة الخدمــات وكفــاءة الاســتجابة لمعالجــة الطلبــات. وذلــك مــن خلال اســتبيانات هاتفيــة 
مباشــرة ينفذهــا مركــز الخدمــات الرقميــة ، مــع الحفــاظ علــى ســرية البيانــات وحصــر الوصــول إليهــا ضمــن الجهــات 

المختـصـة

ــة  ــر التجرب ــا وتطوي ــزام بخدمــة عملائن ــا يعكــس مســتوى الالت ــة بلغــت %95، وهــو م ــج نســبة رضــا عام ــرت النتائ أظه
يـة تـشـمل جـراءات منهجـ ئـج وـفـق إـ تـم التعاـمـل ـمـع ـهـذه النتاـ يـة. ويـ المصرفـ

• تحليل البيانات: تصنيف الردود لتحديد مستويات الرضا والتوجهات العامة للعملاء.
• معالجة الملاحظات: توجيه الردود السلبية إلى الإدارات المختصة لاتخاذ الإجراءات التصحيحية.

• تحسين الخدمة: الربط بين نتائج القياس وتحليل الشكاوى المتكررة لمعالجة نقاط الضعف.
• ضمــان الخصوصيــة: جمــع البيانــات وإدارتهــا ضمــن إطــار آمــن ومقيــد، مــع حصــر الاطلاع علــى الأشــخاص المخوليــن 

فقــط.

كمــا يســعى البنــك باســتمرار إلــى تطويــر نظــام القيــاس لضمــان تحســين مســتمر فــي مســتوى الخدمــة وتجربــة العميــل 
عـبـر جمـيـع القـنـوات

شكــــــاوى العمـــــــلاء
يعتبــر البنــك الشــكاوى أداة رقابيــة اســتراتيجية ومؤشــراًً اســتباقياًً للمخاطــر التشــغيلية والشــرعية. وبنــاءًً علــى هــذا النهــج، 
يتــم التعامــل مــع جميــع الشــكاوى بمهنيــة وحياديــة وفــق تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية، مــع تحويــل كل شــكوى 

إلــى فرصــة لتحســين الأداء وجــودة الخدمــات، ضمــن إطــار عمــل يضمــن الشــفافية وصــون حقــوق العــملاء.

قنوات استقبال شكاوى العملاء: 
1. مراكز الاتصال

2. المكالمات الهاتفية المسجلة
3. الموقع الرسمي للبنك

4. كتاب خطي
5. زيارة البنك

آلية الاستقبال والمعالجة: 
1. متابعة الشكوى فور ورودها لضمان سرعة وكفاءة المعالجة.

2. تصنيف الشكاوى وفق النوع والسبب ومستوى المخاطرة لتحديد ما إذا كانت فردية أو ناتجة عن خلل نظامي.
ــث بلغــت نســبة  ــذ الحــل لضمــان رضــا العــملاء، حي ــة تنفي ــام عمــل، مــع متابع ــى 5 أي ــة الشــكاوى خلال 3 إل 3. معالج

الشــكاوى المغلقــة ضمــن الإطــار الزمنــي المحــدد 98%.
ــز جــودة  ــة لمجلــس الإدارة لتعزي ــر تحليلي ــد الحاجــة، وإعــداد تقاري ــل السياســات عن ــدروس المســتفادة، تعدي ــق ال 4. توثي

الخدمــات.

خصوصيــة بيانــات العــملاء وأمــن 
الســيبراني والأمــن  المعلومــات 

ــة فــي  ــا وتأميــن تعاملاتهــم الرقمي ــات عملائن ــة بيان ــة خصوصي ــا كشــريك مالــي موثــوق، نضــع حماي ــا مــن دورن انطلاقًً
صــدارة أولوياتنــا الاســتراتيجية. خلال عــام 2025، نجــح البنــك فــي الحفــاظ علــى اســتقرار منظومــة الأمــن الســيبراني دون 

أي تســجيل لحــوادث تتعلــق بتســريب البيانــات أو انتهــاك الخصوصيــة.

ويعكــس هــذا الأداء التزامنــا بالامتثــال لأرفــع المعاييــر الدوليــة مثــل ISO 27001 وPCI-DSS، بالإضافــة إلــى تحقيــق 
متطلبــات الأمــن الســيبراني الصــادرة عــن ســلطة النقــد الفلســطينية بنســبة %99. كمــا تدعــم منظومتنــا الدفاعيــة 
المتكاملــة جهودنــا فــي تعزيــز الثقــة الرقميــة لــدى عملائنــا، مــن خلال تطبيــق سياســات واضحــة وإجــراءات صارمــة لإدارة 

المخاطــر، مــع مراقبــة مســتمرة لجميــع نقــاط الضعــف والتعامــل مــع التهديــدات المحتملــة بشــكل اســتباقي.

للاطلاع علــى التفاصيــل التشــغيلية والاســتراتيجية المتعلقــة بأمــن المعلومــات وحوكمــة البيانــات، يرجــى مراجعــة قســم 
ــة وضمــان أعلــى مســتويات  ــة أصــول العــملاء الرقمي ــا فــي حماي ــذي يوضــح آلياتن ــر، وال إدارة المخاطــر فــي هــذا التقري

الأمــان والثقــة فــي التعــاملات المصرفيــة.
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يقوم البنك بتحليل الأسباب الجوهرية للشكاوى المتكررة عبر مجموعة من الأسئلة المحددة:
- ما سبب تكرار هذه الشكاوى؟

- هل هناك منتج أو إجراء يسبب المشكلة؟
- هل التعليمات الداخلية واضحة؟

- هل يتم تطبيق الإجراءات بشكل متسق من قبل الموظفين؟

ــة قائمــة علــى الثقــة والشــفافية مــع  ــاء علاقــة متين ــة الجــودة وبن ــزام البنــك بتقديــم خدمــات عالي يعكــس هــذا النهــج الت
ــات  ــز رضاهــم المســتمر. يوضــح الجــدول التالــي إحصائي ــع العــملاء، مــع ضمــان تطبيــق الحلــول بشــكل كامــل لتعزي جمي

شــكاوى العــملاء المقدمــة خلال عــام 2025.

نولــي فــي البنــك الإسلامــي العربــي اهتمامًًــا خاصًًــا بــإدارة سلســلة التوريــد وفــق أســس الحوكمــة والاســتدامة، انطلاقًًــا 
مــن قناعتنــا بــأن المورديــن يشــكلون شــريكًًا أساســيًًا فــي تحقيــق الأثــر الاقتصــادي والاجتماعــي الإيجابــي. ونحــرص علــى 
التعامــل مــع مورديــن مؤهليــن ومعتمديــن، يلتزمــون بالمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة، ويأخــذون بعيــن الاعتبــار مبــادئ 

النزاهــة، والشــفافية، والمســؤولية الاجتماعيــة.

تعتمــد عمليــة اختيــار المورديــن لــدى البنــك علــى معاييــر واضحــة تضمــن العدالــة وتكافــؤ الفــرص، وتشــمل التقييــم الفنــي 
والمالــي، والالتــزام بالسياســات الداخليــة، إضافــة إلــى مراعــاة الجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة كلمــا أمكــن. ويخضــع الموردون 
لإجــراءات تقييــم ومراجعــة دوريــة تهــدف إلــى تحســين جــودة الخدمــات والمنتجــات وتعزيــز كفــاءة الأداء. بمــا يتماشــى مــع 

أهــداف التنميــة المســتدامة، ولا ســيما الهــدف 12 )الاســتهلاك والإنتــاج المســؤول(.

وفــي إطــار دعــم الاقتصــاد الوطنــي، نركــز بشــكل رئيســي علــى توجيــه إنفاقتنــا نحــو المورديــن المحلييــن، بمــا يســهم فــي 
تحفيــز النشــاط الاقتصــادي، ودعــم الشــركات الوطنيــة، وخلــق فــرص عمــل مباشــرة وغيــر مباشــرة. ويعكــس هــذا التوجــه 
التــزام البنــك بــدوره التنمــوي فــي تعزيــز الاســتقرار الاقتصــادي المحلــي، لا ســيما فــي ظــل التحديــات الاقتصاديــة القائمــة. 

وهــو مــا يعكــس التــزام البنــك بالهــدف 8 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة )العمــل اللائــق والنمــو الاقتصــادي(.
ومــن خلال هــذا النهــج، يســعى البنــك الإسلامــي العربــي إلــى بنــاء علاقــات طويلــة الأمــد مــع مورديــه، تقــوم علــى الشــراكة 
والمســؤولية المشــتركة، بمــا يدعــم تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، ويعــزز مــن الأثــر الإيجابــي لسلســلة التوريــد علــى 

المجتـمـع والاقتـصـاد المحـلـي

يوضح الجدول أدناه التوزيع التفصيلي للموردين والمشتريات لدى البنك الإسلامي العربي لعام 2025:

سلسلة التوريد المستدامة ودعم الاقتصاد الوطنيالتعامل مع الشكاوى المتكررة

العددالمؤشر

362عدد الشكاوى المقدمة خلال عام 2025

116عدد الشكاوى التي تم حلها  

شكاوى موضوعها تحفظ العملاء على السياسات و الأنظمة 
المعتمدة )دون وجود مخالفة من طرف البنك(

246

0عدد الشكاوى التي تم رفعها لمجلس الادارة 

نسبة الاعتماد على الموردين المحليين

النسبة اجمالي عدد الموردين المحلييناجمالي عدد الموردين 

%85 67 مورد79 مورد

النسبة اجمالي المشتريات المحلية اجمالي المشتريات  

$ 6,004,969.56$ 5,579,707.41 93%
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)SDGs( أهداف التنمية المستدامة ذات العلاقة
الهدف 5: المساواة بين الجنسين 	•

الهدف 8: العمل اللائق والنمو الاقتصادي 	•
الهدف 9: الصناعة والابتكار والبنية التحتية 	•

الهدف 10: الحد من أوجه عدم المساواة 	•
الهدف 16: السلام والعدل والمؤسسات القوية 	•

أبرز مؤشرات الحوكمة
أول مؤسسة مالية في فلسطين تمتثل لمعيار ISO20022 العالمي. 	•

%27.3 نسبة تمثيل السيدات في مجلس الإدارة  •
PCI DSS و ISO 27001 الحصول على شهادات 	•

Appian أتمتة أكثر من 20 نظامًًا داخليًًا عبر منصة 	•

الإفصاحات GRI ذات العلاقة
GRI 2: المعلومات العامة •
GRI 205: مكافحة الفساد •

GRI 418: الخصوصية وحماية البيانات •

أداء الحوكمـــــــــة
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يعمــل البنــك الإسلامــي العربــي ضمــن إطــار حوكمــة مؤسســية شــامل يضمــن وضــوح الأدوار، تعزيــز الشــفافية، ودعــم 
اتخــاذ القــرار بمســؤولية. ويعتمــد هــذا الإطــار علــى مجلــس إدارة ولجــان منبثقــة عنــه، لــكل منهــا صلاحيــات ومهــام 
محــددة، مدعومــة بهيــكل تنظيمــي واضــح يحــدد المســؤوليات والسياســات والإجــراءات المعتمــدة لتنظيــم كافــة أعمــال 
البنــك. وتخضــع جميــع الأنشــطة والعمليــات فــي البنــك لإجــراءات وسياســات محــددة تضمــن الامتثــال، الكفــاءة، 

الشــفافية، والحوكمــة الرشــيدة.

يعتمــد البنــك سياســات حوكمــة واضحــة تنظــم مهــام مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة، وتحدد التفويضــات والصلاحيات 
الأساســية مــع فصــل واضــح بيــن المهــام لضمــان الاســتقلالية ومنــع تضــارب المصالــح. كمــا توجــد سياســة محــددة 
ــع أي تعــارض محتمــل، بمــا يعــزز الثقــة والمســاءلة فــي  ــط والإجــراءات اللازمــة لمن ــح توضــح الضواب لتضــارب المصال

جميــع مســتويات العمــل.

إطار الحوكمة المؤسسية

تتــم اتخــاذ القــرارات داخــل البنــك وفــق نــوع العمليــات وحســب السياســات والإجــراءات المعتمــدة، بمــا يضمــن الســرعة 
والدقــة والالتــزام بالمعاييــر المؤسســية. وذلــك مــن خلال اعتمــاد 90 سياســة عامــة تشــمل كافــة أعمــال البنــك، يتــم 
تحديثهــا بشــكل دوري وفــق اســتحقاقها، حيــث تــم تحديــث 32 سياســة مــع ملاحقهــا خلال عــام 2025، بالإضافــة الــى 

وجــود 121 اجــراء عمــل قائمــز وذلــك فــي إطــار الجهــود المســتمرة لتطويــر وتعزيــز كفــاءة إطــار الحوكمــة.

مــن خلال هــذه السياســات والإجــراءات، يضمــن البنــك بيئــة عمــل قائمــة علــى المســاءلة، الشــفافية، واســتقلالية 
القــرارات، بمــا يدعــم اســتدامة الأداء المؤسســي ويعــزز الثقــة بيــن البنــك وأصحــاب المصلحــة كافــة.

وفيمــا يلــي الهيلكليــة التنظيميــة للبنــك لتوضيــح توزيــع المســؤوليات وآليــات اتخــاذ القــرار داخــل البنــك، ولتوضيــح دور 
مجلــس الإدارة، اللجــان المنبثقــة عنــه، والإدارات المختلفــة، مــع التركيــز علــى الجهــات المســؤولة عــن الحوكمــة، إدارة 

المخاطــر، والاســتدامة، بمــا يعكــس الشــفافية والمســؤولية المؤسســية فــي اتخــاذ القــرارات.
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لجنة المراجعة
لجنة الحوكمةوالتدقيق

د. مكافحة غسل
الاموال

وتمويل الارهاب
مدير إدارة الامتثال مدير إدارة الرقابة 

والتدقيق الداخلي

وحدة التدقيق
وحدة إدارةوحدة الامتثالالمركزي

مخاطر الائتمان

وحدة إدارة مخاطر
السوق والسيولة

قسم تدقيق
الانظمة والخدمات

مسؤول متابعة
تقارير الرقابة

والتدقيق الداخلي

مدير إدارة المخاطر

لجنة المخاطر
اللجنة التنفيذيةوالإمتثال

الهيئة العامة

لجنة الاستدامة
لجنة الموارد البشرية
والمكافأت والترشيح

والحوافز
لجنة الاستثمار

مدير إدارة
تكنولوجيا

المعلومات

مدير إدارة الخزينة
والاستثمار

مدير إدارة
أعمال الأفراد

مدير إدارة أعمال
الشركات والمشاريع

مدير الادارة
المالية

مدير إدارة
الموارد البشرية

مدير إدارة
الائتمان

مدير إدارة مراقبة
التمويل

مدير إدارة
العمليات

مجلس الإدارة

قسم إدارة مخاطر
العمليات

واستمرارية العمل

قسم مخاطر أمن
المعلومات والأمن

السيبراني

أمانة السر

رئيس مجلس
الإدارة

هيئة 
الرقابة الشرعية

وحدة
الرقابة الشرعية

وحدة إدارة المشاريع

مكتب تمثيلي / دبي

وحدة الاستدامة

د. الشؤون القانونية

د. العلاقات العامة والتسويق

د. التحول الرقمي

المدير العام

قسم علاقات المساهمين

د. البيع المباشر
للأفراد

وحدة متابعة 
ودعم الفروع

د. مبيعات المشاريع
الصغيرة والمتوسطة 

د. تنمية أعمال
الشركات والمشاريع

د. القنوات الالكترونية
والخدمات الرقمية

فروع ومكاتب الضفة

فروع غزة

د. أسواق المال
والبنوك المراسلة

د. العملات الاجنبية

د. أسواق رأس
المال والاستثمار

د. أنظمة
الاعمال المصرفية

د. الشبكات
والأنظمة

وحدة الدعم الفني

د. العمليات المركزية

د. هندسة العمليات
والاجراءات والجودة

د. إدارة الأصول
الخاصة

وحدة إدارة الصلاحيات

وحدة
مراقبة التمويل

وحدة
جودة الائتمان

د. إئتمان الشركات

د. إئتمان المشاريع
الصغيرة والمتوسطة

د. إئتمان الأفراد

وحدة المحاسبة
المركزية

قسم المطابقات
المركزية

وحدة التخطيط المالي
والاستراتيجي

د. المشتريات والعقار

وحدة شؤون
الموظفين

وحدة تنمية
الموارد البشرية

قسم التدريب

البنك الإسلامي العربيالهيكل التنظيمي

أعمــــال

رقابــــة

دعـــم
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يرتكــز نمــوذج الحوكمــة المؤسســية فــي البنــك علــى هيكليــة رقابيــة صلبــة تهــدف إلــى تعميــق مبــادئ المســاءلة 
ــه  ــة حقــوق كافــة أصحــاب المصلحــة. ويتحقــق ذلــك مــن خلال التكامــل بيــن مجلــس الإدارة، بصفت والشــفافية وحماي
ــي تعمــل  ــة الشــرعية الت ــوى والرقاب ــة الفت ــن هيئ ــة الشــاملة، وبي ــات الاســتراتيجية والرقاب المســؤول عــن رســم التوجه
كجهــة مســتقلة تمامــاًً لضمــان انضبــاط كافــة أنشــطة البنــك ومنتجاتــه مــع أحــكام ومقاصــد الشــريعة الإسلاميــة، ممــا 

ــه فــي الســوق المصرفــي. ــك ومصداقيت ــة البن ــة الأساســية لهوي يشــكل الضمان

مجلس الإدارة:منظومة الحوكمة والإشراف المتكاملة  

يضــم مجلــس إدارة البنــك الإسلامــي العربــي 11 عضــوًًا يمثلــون مزيجــاًً مــن الخبــرات النوعيــة والكفــاءات المهنيــة، 
ــن  ــن الأعضــاء التنفيذيي ــوازن بي ــق الت ــوع التخصصــات واســتقلالية القــرار. ويحــرص المجلــس علــى تحقي بمــا يضمــن تن
ــة  ــة الرقاب ــة، لضمــان شــمولية التوجهــات الاســتراتيجية وفعالي ــل الشــخصيات الاعتباري والمســتقلين، فــضلًاً عــن تمثي

تـه لـى أعـمـال البـنـك ومنتجاـ عـ

محمد ابو رمضانوليد برغوثيفواز نجارصفاء ناصر الدينسمر نخلةصائب سمورصقر جنديةوائل الصورانيعبد الله الغانممحمد نصررشدي الغلايينيالاسم الثنائي

عضوعضوعضوعضوعضوعضوعضوعضوعضونائب الرئيسرئيسالمنصب

الصفة العضوية
ممثل عن 

مجموعة بنك 
فلسطين

ممثل صندوق 
الاستثمار 
الفلسطيني

مجموعة بنك 
فلسطين

ممثل مجموعة 
بنك فلسطين

ممثل مجموعة 
بنك فلسطين

عضو مستقل
ممثل عن صغار 

المساهمين
عضو مستقل

ممثل شركة 
اسواق للمحافظ 

الاستثمارية
عضو مستقل

ممثل شركة 
اسواق للمحافظ 

الاستثمارية

فلسطينيفلسطينيفلسطينيفلسطينيةفلسطينيةفلسطينيفلسطينيفلسطينيكويتيفلسطينيفلسطينيالجنسية

اقتصاد وعلم الخبرة
إدارة أعمالطبإدارة أعمالهندسة الكترونيةإدارة أعمالإدارة أعمالاقتصادأحياء وكيمياءإدارة أعمال دوليةاقتصادكمبيوتر

20172017202120212021202120192019202420252017تاريخ العضوية

وفيما يلي استعراض لتركيبة مجلس الإدارة وبيانات السادة الأعضاء، والتي تعكس تنوع الخبرات والالتزام بمعايير الاستقلالية والتمثيل المؤسسي:
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وضمن دورة عمل مجلس الإدارة لعام 2025، شهد تشكيل المجلس التغييرات التالية:

1. انتهــاء دورة المجلــس: انتهــت عضويــة الســيد ســام ســامي بحــور بتاريــخ 20/05/2025 مــع اختتــام الــدورة القانونيــة 
للمجلــس. ومــع بــدء الــدورة الجديــدة، انضــم الدكتــور وليــد فــوزي برغوثــي لعضويــة المجلــس بصفتــه عضــواًً مســتقلًاً 
اعتبــاراًً مــن ذات التاريــخ، وذلــك تعزيــزاًً لــدور الأعضــاء المســتقلين فــي رفــد عمليــة اتخــاذ القــرار بالــرؤى الفنيــة والمهنيــة 

المحاـيـدة

2. تمثيــل الشــخصيات الاعتباريــة: شــهد عــام 2025 شــغور مقعــد ممثــل شــركة أســواق للمحافــظ الاســتثمارية إثــر وفــاة 
الســيد محمــد عونــي أبــو رمضــان )رحمــه اللــه( بتاريــخ 06/10/2025، حيــث حضــر جميــع الجلســات لتاريــخ وفاتــه، والــذي 
كان لمســاهماته الأثــر الملمــوس فــي مســيرة البنــك. وبنــاءًً علــى تنســيب الشــركة الأصيلــة، تــم تعييــن الدكتــورة علا فــرح 
شخشــير لتمثيــل شــركة أســواق للمحافــظ الاســتثمارية فــي عضويــة المجلــس اعتبــاراًً مــن تاريــخ 12/11/2025، وحضــرت 

هــي أيضــاًً جميــع الجلســات مــن تاريــخ تعيينهــا، لاســتكمال الــدور التمثيلــي والرقابــي للشــركة فــي المجلــس.

أبرز المؤشرات:
						     1. جميع أعضاء مجلس الإدارة غير تنفيذيين.

2. ارتفعت نسبة تمثيل النساء في المجلس من %18.2 في عام 2024 إلى %27.3 في عام 2025.
3. يضم المجلس 3 أعضاء مستقلين وعضو ممثل عن صغار المساهمين.  

4. عقد مجلس الإدارة 7 اجتماعات خلال عام 2025.
5. بلغت نسبة الحضور الإجمالية لأعضاء المجلس خلال الاجتماعات 97%.	

ــن  ــان متخصصــة مــن بي ــس الإدارة بتشــكيل لج ــام مجل ــة والإشــراف، ق ــي الرقاب ــة ف ــى مســتويات الفاعلي ــان أعل لضم
أعضائــه، تتمتــع بصلاحيــات واضحــة ومحــددة بموجــب مواثيــق عمــل معتمــدة ومتوافقــة مــع أفضــل ممارســات الحوكمــة 
العالميــة. وتعمــل هــذه اللجــان بوصفهــا المحــركات الرقابيــة التخصصيــة للمجلــس، حيــث تتولــى مســؤولية دراســة 
القضايــا الجوهريــة والملفــات الفنيــة بتفصيــل وعمــق، وتحليــل المخاطــر والفــرص، ورفــع التوصيــات اللازمــة التــي تمكّّــن 

المجـلـس ـمـن اتـخـاذ ـقـرارات اـسـتراتيجية مـسـتندة إـلـى بياـنـات دقيـقـة وموثوـقـة
ويأتــي هــذا التوزيــع المنهجــي للمهــام لتعزيــز مبــدأ المســاءلة وتركيــز الرقابــة علــى كافــة أنشــطة العمــل المصرفــي، بمــا 
يضمــن حمايــة مصالــح المســاهمين وكافــة أصحــاب المصلحــة. وتتــوزع هــذه اللجــان وفــق المهــام التخصصيــة التاليــة:

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة
اللجنة التنفيذية

وائل الصورانيفواز نجارعبد الله الغانمرشدي الغلاينيأسماء اعضاء اللجنة

عضوعضوعضورئيس اللجنةالمنصب

جميع أعضاء اللجنة هم أعضاء غير مستقلينالاستقلالية

عدد اجتماعات اللجنة خلال 
19العام

%98نسبة الحضور

تتمثل مهامها الرئيسية في تشغيل أعمال البنك وفق القوانين والممارسات المثلى، وتنظم العملية الائتمانية، 
وتحدد سياستها لضمان محفظة ائتمانية متوازنة ومتوافقة مع الشريعة الإسلامية، مع رفع التوصيات للمجلس ضمن صلاحياتها.
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لجنة الاستثمار

وائل الصورانيفواز نجاررشدي الغلاينيعبد الله الغانمأسماء اعضاء اللجنة

عضوعضوعضورئيس اللجنةالمنصب

جميع أعضاء اللجنة هم أعضاء غير مستقلينالاستقلالية

عدد اجتماعات اللجنة خلال 
6العام

%96نسبة الحضور

تُُشرف على جميع القرارات المتعلقة بالاستثمارات، بما في ذلك مراجعة الفرص الاستثمارية الجديدة، 
ومراقبة أداء المحفظة الاستثمارية للبنك، واقتراح الحلول لضمان تحقيق عوائد مالية مستدامة.

لجنة المراجعة والتدقيق

محمد ابو رمضانسمر نخلةصقر جنديةصائب سمورأسماء اعضاء اللجنة

عضو سابق - وفاةعضوعضورئيس اللجنةالمنصب

غير مستقلمستقلغير مستقلمستقلالاستقلالية

عدد اجتماعات اللجنة خلال 
8العام

%97نسبة الحضور

تهتم اللجنة بمراجعة القوائم المالية السنوية والمرحلية للبنك، وتشرف على التزام البنك بالمتطلبات القانونية والتنظيمية. كما تقوم بالإشراف على 
إدارة التدقيق الداخلي وترشيح المدقق الخارجي وتقييم استقلاليته، بالإضافة إلى مراجعة نظم الرقابة والضبط الداخلية والمالية لضمان فعاليتها.

لجنة المخاطر والامتثال

سام بحورصائب سمورصقر جنديةصفاء ناصر الدينمحمد نصروليد برغوثيأسماء اعضاء اللجنة

عضوعضوعضوعضورئيس اللجنةالمنصب
عضو سابق 
- انتهت مدة 

عضويته

مستقلغير مستقلمستقلغير مستقلغير مستقلمستقلالاستقلالية

عدد اجتماعات 
8اللجنة خلال العام

%100نسبة الحضور

تُُعنى بالإشراف على تقييم وإدارة مختلف أنواع المخاطر التي تواجه البنك، سواء كانت تشغيلية أو ائتمانية أو مالية أو مخاطر عدم الامتثال أو مخاطر غسل 
الأموال، مع وضع استراتيجيات للحد من تأثيرها. كما تتابع مدى التزام البنك بالقوانين واللوائح الرقابية المحلية والدولية.

لجنة الاستدامة

صفاء ناصر الدينمحمد نصرسمر نخلةأسماء اعضاء اللجنة

عضوعضورئيس اللجنةالمنصب

مستقلغير مستقلمستقلالاستقلالية

6عدد اجتماعات اللجنة خلال العام

%100نسبة الحضور

تتولى اللجنة مهام إقرار وتوجيه سياسات الاستدامة واستراتيجياتها، ودعم وحدة الاستدامة، ومراجعة تقاريرها وخططها، وضمان توافق أنشطة البنك مع 
مبادئ الحوكمة والتنمية المستدامة
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لجنة الحوكمة

سام بحور1محمد ابو رمضان2محمد الحنينيصقر جنديةوليد برغوثيسمر نخلةعلا شخشيرصفاء ناصر الدينأسماء اعضاء اللجنة

عضو سابق - وفاةعضو عضوعضوعضوعضورئيس اللجنةالمنصب
عضو سابق - 

انتهت مدة عضويته

رئيس هيئة الفتوى غير مستقلمستقلمستقلغير مستقلمستقلالاستقلالية
مستقلغير مستقلوالرقابة الشرعية

5عدد اجتماعات اللجنة خلال العام

%100نسبة الحضور

تهدف اللجنة إلى الإشراف على تطبيق سياسات الحوكمة في البنك، وتقديم تقارير وتوصيات بشأن التزام البنك بدليل حوكمة المصرف. كما تقوم بمراجعة وتعديل سياسات الحوكمة لتتوافق مع أفضل الممارسات العالمية، مما يعزز الشفافية والمساءلة في إدارة البنك.

لجنة الموارد البشرية والترشيح والمكافات والحوافز

سام بحورمحمد ابو رمضانعلا شخشيرصائب سمورعبد الله الغانممحمد نصرأسماء اعضاء اللجنة

عضو سابق - انتهت مدة عضويتهعضو سابق - وفاةعضوعضوعضورئيس اللجنةالمنصب

مستقلغير مستقلغير مستقلمستقلغير مستقلغير مستقلالاستقلالية

عدد اجتماعات اللجنة خلال 
7العام

%83نسبة الحضور

يتمثل دور اللجنة في مساعدة مجلس الإدارة في تحمل مسؤولياته المتعلقة بعملية ترشيح أعضاء مجلس الإدارة، ومراجعة ومتابعة السياسات الخاصة بالمكافآت والحوافز الخاصة بالمدراء والموظفين، وتخطيط التعاقب الوظيفي، ومراجعة استراتيجية وسياسات الموارد البشرية في البنك.
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ــر الرقابــة القبليــة والبعديــة  بالتــوازي مــع الــدور الإداري لمجلــس الإدارة، تقــوم هيئــة الرقابــة الشــرعية بمســؤولياتها عب
علــى العمليــات المصرفيــة، حيــث تتمتــع بصلاحيــات كاملــة للوصــول إلــى البيانــات والتحقــق مــن سلامــة التطبيــق 
الشــرعي. وتعــزز اســتقلالية الهيئــة عــن الإدارة التنفيذيــة ومجلــس الإدارة مــن موثوقيــة التــزام البنــك الإسلامــي العربــي 
بالمعاييــر الصــادرة عــن هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإسلاميــة  )AAOIFI(، ممــا ينعكــس إيجابــاًً علــى 

تقييمــات الحوكمــة لــدى الجهــات الرقابيــة والجمهــور علــى حــد ســواء.

وفــي إطــار تفعيــل هــذه الرقابــة، تمــارس الهيئــة دوراًً تطويريــاًً يتجــاوز الإفتــاء التقليــدي ليشــمل ابتــكار البدائــل الشــرعية 
وتطويــر العقــود والمنتجــات، مــع ضمــان الفصــل الملــزم فــي أي تبايــن فــي التفســيرات الشــرعية بيــن الرقابــة الداخليــة 
والإدارة التنفيذيــة. وتشــرف الهيئــة مباشــرة علــى معاييــر العدالــة فــي توزيــع الأربــاح وتحميــل الخســائر، وتتولــى مســؤولية 
إجــازة الصــرف مــن صنــدوق المكاســب غيــر المشــروعة، بالتــوازي مــع التزامهــا المســتمر برفــع الكفــاءة المعرفيــة للــكادر 

الوظيفــي مــن خلال برامــج التثقيــف والتوجيــه الشــرعي المتخصــص.

ويُُوضــح الجــدول أدنــاه تكويــن هيئــة الفتــوى والرقابــة الشــرعية ومناصــب أعضائهــا، والذيــن يتمتعــون بالخبــرات اللازمــة 
لضـمـان أعـلـى مـسـتويات الامتـثـال الـشـرعي

- انضــم الدكتــور محمــد وجيــه حنينــي للهيئــة عــام 2020، وفــي عــام 2024 تــم تعيينــه رئيســاًً للهيئــة )ضمــن عمليــة تدويــر 
المناصب(.

- انضــم الدكتــور جمــال زيــد الكيلانــي للهيئــة عــام 2013 وكان يشــغل منصــب الرئيــس منــذ عــام 2018، ومنــذ عــام 2024 
أصـبـح عـضـواًً ـفـي الهيـئـة )ضـمـن عملـيـة تدوـيـر المناـصـب(

هيئة الفتوى والرقابة الشرعية:

أنس زاهر المصريجمال زيد الكيلانيمحمد وجيه حنيني أعضاء الهيئة 

عضو ومقررعضورئيسالمنصب 

202420242018مدة العضوية

36عدد الاجتماعات الكلي خلال السنة

%100نسبة الحضور في الاجتماعات
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تؤمــن البنــك بــأن اســتمرارية اعمالنــا و اســتدامة خدمتنــا ونموهــا فــي ظــل المتغيــرات والضغــوط الخارجيــة تعتمــد 
ــل  ــة إطــار الحوكمــة ونهــج إدارة المخاطــر الشــامل. وتعمــل إدارة المخاطــر ليــس كاســتجابة للأزمــات فقــط، ب علــى متان
كعمليــة اســتباقية تغطــي جميــع أنشــطة البنــك، ملتزمــة بتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية وإرشــادات بــازل وأفضــل 

تـزام والتكاـمـل المؤسـسـي ثـال لضـمـان الالـ نـة المخاـطـر والامتـ يـة، وذـلـك تـحـت إـشـراف لجـ الممارـسـات الدولـ
ويعتمــد البنــك منهجيــات تجعــل إدارة المخاطــر مســؤولية علــى مســتوى البنــك بالكامــل، مــع توثيــق كافــة الإجــراءات بمــا 
يتناســب مــع حجــم العمليــات، واســتخدام مصفوفــة “التأثيــر والاحتماليــة” لتصنيــف المخاطــر وتحديــد أولويــات التدخــل، 

مدعومــة بــورش عمــل دوريــة لجميــع الدوائــر.

ــول  ــب المخاطــرة، قب ــك اســتراتيجيات معالجــة مدروســة تشــمل نقــل المخاطــرة، تجن ــع البن ــد مواجهــة أي خطــر، يتب عن
ــة: ــة التالي ــة المخاطــر باســتخدام الأدوات المنهجي ــم معالج ــر المخاطــرة. وتت ــض أث المخاطــرة، وتخفي

• إطــار العمــل والسياســات: الاســتناد الــى السياســات والمواثيــق والخطــط واجــراءات العمــل التــي تنظــم عمليــة إدارة 
ــاًً لمواكبــة كل جديــد. المخاطــر وتوثقهــا، مــع تحديثهــا دوري

• التقييم الاستباقي: الالتزام بتقييم مخاطر لكافة نشاطات البنك .
ــواع المخاطــر )الائتمــان، الســوق والســيولة، التشــغيل، وأمــن المعلومــات( بشــكل دوري،  ــة كافــة أن ــة: مراقب • المراقب

ــال المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة. ــة المخاطــر والامتث ــة للجن ــر دوري ورفــع تقاري
• شهية المخاطر  Risk Appetiteوحدود تحمل المخاطر على مستوى المحفظة الائتمانية وتشمل: 

o الحكومة  	
o اعضاء مجلس الادارة و  تمويلات ذوي الصلة  	

o إجمالي التعرضات  التي تتجاوز ٪10 من قاعدة رأس المال )مع وزارة المالية(  	
o كبار العملاء ضمن المحفظة الائتمانية ) أكبر 30 عميل (   	

o الديون غير المنتظمة 	

• أدوات القيــاس المتقدمــة والتحــوط المالــي: لضمــان أعلــى مســتويات الاســتقرار، يتــم الاعتمــاد علــى أدوات قيــاس 
تهــدف إلــى تحديــد حجــم المخاطــر ورأس المــال المطلــوب للتحــوط الكافــي لنســبة كفايــة رأس مــال البنــك، خاصــة 

ــر: ــك عب ــازل، وذل ــى مــن إرشــادات ب ــي لا تشــملها الدعامــة الأول للمخاطــر الت

1. إعــداد وثيقــة التقييــم الداخلــي لكفايــة رأس المــال )ICAAP(: لتحديــد رأس المــال المطلــوب لتغطيــة المخاطــر التــي 
قــد تنشــأ مــن كل مــن مخاطــر )التركــز، أســعار الأربــاح فــي المحفظــة الائتمانيــة، الســيولة، الســمعة، الاســتراتيجية، عــدم 

الامتـثـال، القانونـيـة، اـسـتمرارية الأعـمـال، الاحتـيـال(
2. إعــداد فحوصــات الإجهــاد )Stress Testing(: وبمــا يتــواءم مــع الأوضــاع الحاليــة القائمــة وعكــس نتائجهــا علــى واقــع 

البيانــات الماليــة للبنــك لمعرفــة حجــم تأثيرهــا علــى أربــاح البنــك وأصولــه المرجحــة بالمخاطــر.

• الجاهزيــة واســتمرارية العمــل: إجــراء اختبــارات دوريــة للموقــع البديــل لضمــان اســتمرار تقديــم الخدمــات للعــملاء تحــت 
أي ـظـرف ـطـارئ.

إدارة المخاطر
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نحــرص فــي البنــك علــى اســتدامة تقديــم خدماتنــا فــي كافــة مناطــق تواجدنــا، لا ســيما فــي 
ظــل الظــروف المتقلبــة، عبــر تخطيــط علمــي واســتراتيجيات مدروســة لمواجهــة الأزمــات 
ًـا واســتباقيًًا يضمــن تخفيــف الأثــر الســلبي  والأحــداث غيــر المتوقعــة. نعتمــد علــى نهجًًــا وقائي�
للأزمــات، مــن خلال عمليــات محــاكاة دقيقــة تعــزز جاهزيــة فــرق العمــل والمواقــع التشــغيلية.
ــك، تحــت  ــي يعتمدهــا البن ــوارث الت ــة وخطــط التعافــي مــن الك ــة المرن ــة التحتي تضمــن البني
إشــراف إدارة المخاطــر، قــدرة فــرق العمليــات الحرجــة علــى الاســتمرار فــي أداء مهامهــا بكفــاءة 
مــن الموقــع البديــل، أو موقــع التعافــي، أو عــن بُُعــد، بمــا يضمــن اســتقرار النظــام المصرفــي 

ويحافــظ علــى ثقــة العــملاء حتــى فــي أصعــب الظــروف.
يقــوم مجلــس الإدارة والإدارة العليــا بمتابعــة اســتمرارية الأعمــال عبــر “لجنــة اســتمرارية العمــل 

وإدارة الأزمــات”، ويتحمــل المجلــس المســؤوليات التاليــة:

يشــمل  بمــا  عليهــا،  تعــديلات  وأي  الأعمــال  اســتمرارية  وسياســة  اســتراتيجية  اعتمــاد   .1
لتحقيقهــا. الزمنيــة  والجــداول  العمــل  وخطــط  الاســتراتيجية  الأهــداف 

2. تفويــض المديــر العــام بتشــكيل لجنــة توجيهيــة لإدارة اســتمرارية الأعمــال تضــم أعضــاء مــن 
الإدارة التنفيذيــة المعنيــة.

ـًا، مــع التأكــد  3. ضمــان وجــود سياســة لإدارة مخاطــر العمليــات، وتطويرهــا وتحديثهــا دوري�
مــن تطبيقهــا.

4. تخصيص الموارد المالية والبشرية اللازمة لتنفيذ خطة استمرارية الأعمال.
5. تفويض المدير العام باعتماد ميثاق أو إجراءات عمل خاصة بإدارة استمرارية الأعمال.

الخطــط  مــن  متكاملــة  منظومــة  البنــك  يعتمــد  الجاهزيــة،  مســتويات  أعلــى  ولضمــان 
تشــمل: دوريًًــا،  المحدثــة  الداخليــة  والسياســات 

1. فرق عمليات حرجة للعمل عن بُُعد أو من خلال موقع بديل مجهز بالكامل.
2. جاهزية موقع التعافي من الكوارث لاستعادة البيانات وحماية سجلات البنك.

3. خطــة اســتمرارية عمــل شــاملة تنبثــق عنهــا خمــس خطــط تخصصيــة تغطــي: إدارة الأزمــات، 
التعافــي مــن الكــوارث، التعامــل مــع الأوبئــة، مواجهــة الحــروب، وخطــط الإخلاء.

الحرجــة،  العمليــات  التعافــي، فــرق  البديــل، موقــع  اختبــارات جاهزيــة شــاملة للموقــع   .4
والحرــيق والإخلاء  الــطوارئ  اختــبارات  إــلى  بالإضاــفة 

ــث  ــي، حي ــك الإسلامــي العرب ــة البن ــزءًًا أصــيلًاً مــن هوي ــد أصبحــت اســتمرارية الأعمــال ج لق
تضمــن السياســات والخطــط المعتمــدة اســتمرار تقديــم خدمــات البنــك دون انقطــاع. ويعكــس 
تســجيلنا صفــر انقطاعــات جوهريــة خلال العــام نجــاح اســتراتيجياتنا فــي الجاهزيــة، مؤكــدًًا قــدرة 

البـنـك عـلـى تحوـيـل كل تـدٍٍح إـلـى فرـصـة لتعزـيـز الثـقـة ـلـدى الـعـملاء وأصـحـاب المصلـحـة

استمرارية الأعمال 
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ــات وأمــن المعلومــات فــي  ــة البيان ــك حماي ــة، يضــع البن ــة الرقمي ــة المصرفي ــرات المتســارعة فــي البيئ فــي ظــل للتغي
صميــم اســتراتيجيتنا التشــغيلية، انطلاقًًــا مــن إيماننــا الراســخ بــأن الأمــان الرقمــي يشــكل الركيــزة الأساســية لثقــة العــملاء 
وضمــان اســتمرارية أعمــال البنــك. ولا ينظــر البنــك إلــى الأمــن الســيبراني كمجــرد متطلبــات تقنيــة، بــل كالتــزام أخلاقــي 
ومهنــي يســعى إلــى صــون ســرية المعلومــات وتوفيــر بيئــة ماليــة آمنــة ومحصنــة ضــد كافــة التهديــدات المتطــورة. 
ولتحقيــق هــذه الغايــة، نعتمــد علــى  منهجيــة اســتباقية متكاملــة تجمــع بيــن الحلــول التكنولوجيــة المتقدمــة، الالتــزام 
الصــارم بالمعاييــر الدوليــة، وتعزيــز الثقافــة الأمنيــة عبــر جميــع مســتويات المؤسســة، بمــا يترجــم هــذا الالتــزام إلــى 

ممارســات عمليــة تحمــي العــملاء وتضمــن اســتقرار الأعمــال.

أولا: حماية بيانات العملاء وتعزيز الثقة الرقمية
يعتمــد البنــك علــى إجــراءات وتقنيــات متطــورة لحمايــة البيانــات الشــخصية للعــملاء مــن الفقــدان أو ســوء الاســتخدام، 
مــع التعامــل مــع هــذه المعلومــات كبيانــات ســرية وخاصــة وفــق سياســة خصوصيــة شــفافة توضّّــح أنــواع المعلومــات 
ًـا دقيقًًــا لمراقبــة أي بيانــات مســربة علــى الإنترنــت بشــكل  التــي يتــم جمعهــا وطــرق حمايتهــا. ويشــمل ذلــك نظامًًــا تقني�
مســتمر، حيــث يتــم تقييــم أي انتهــاك محتمــل فــور رصــده، وإشــعار الجهــات الرقابيــة والعــملاء المتأثريــن، مــع تقديــم 
الإرشــادات الوقائيــة اللازمــة لحمايــة حســاباتهم وبطاقاتهــم، وتحديــث الأنظمــة الأمنيــة لمنــع تكــرار الحوادث واســتخلاص 

اـلـدروس المـسـتفادة
كمــا نولــي اهتمامًًــا كبيــرًًا بتوعيــة العــملاء، باعتبارهــم خــط الدفــاع الأول لحمايــة المعلومــات. لذلــك، تــم اعتمــاد  قنــوات 
ــر منصــات  ــوى تثقيفــي عب ــة، ونشــر محت ــح أمني ــرة المنتظمــة بنصائ ــة القصي تواصــل متعــددة تشــمل الرســائل النصي
التواصــل الاجتماعــي، بالإضافــة إلــى التوعيــة المباشــرة داخــل الفــروع لشــرح ســلوكيات الاســتخدام الآمــن، بمــا يعــزز ثقــة 

العــملاء وقدرتهــم علــى حمايــة بياناتهــم.

خصوصية البيانات
وأمن المعلومات والأمن السيبراني

ثانياًً: حوكمة الأنظمة الداخلية وضمان الامتثال العالمي
ــة العمــل الداخليــة مــن كافــة المخاطــر  ــة بيئ يتبنــى البنــك سياســات صارمــة وشــاملة لضمــان أمــن المعلومــات وحماي
ــة حقــوق  ــزة الأساســية لحماي ــل الركي ــك مــن الداخــل تمث ــة البن ــأن حماي ــا ب ــا مــن إيمانن التشــغيلية والســيبرانية، انطلاقًً
المســاهمين والعــملاء علــى حــد ســواء. وقــد اســتثمر البنــك بشــكل مكثــف فــي تطويــر منظومتــه التقنيــة والرقابيــة بمــا 

ــر العالميــة، لضمــان تطبيــق أفضــل ممارســات الحوكمــة وإدارة المعلومــات. يواكــب أفضــل المعايي
ــة  ــار الحــوالات المالي ــل بالكامــل لمعي ــة فــي فلســطين تمتث ــك أول مؤسســة مالي ــح البن وتجســيدًًا لهــذه الجهــود، أصب
 PCI DSSلإدارة نظــام أمــن المعلومــات و ISO 27001 إلــى جانــب الحصــول علــى شــهادتي ،SWIFT ISO 20022
لحمايــة بطاقــات الدفــع، واللتيــن تمــثلان المعيــار الذهبــي فــي مجــال أمــن المعلومــات وصناعــة المدفوعــات. وتعكــس 
هــذه الاعتمــادات الدوليــة التزامنــا بأعلــى مســتويات الحوكمــة التكنولوجيــة ومواءمــة أنظمتــه بشــكل كامــل مــع تعليمــات 

ســلطة النقــد الفلســطينية، مــع تحديــث مســتمر لإجــراءات العمــل ومعاييــر الرقابــة الداخليــة.
خلال عــام 2025، تــم تنفيــذ سلســلة مــن ورش العمــل والبرامــج التدريبيــة المتخصصــة فــي أمــن المعلومــات والأمــن 
الســيبراني، مدعومــة بــدورات عبــر منصــة التوعيــة الداخليــة، لضمــان اطلاع الموظفيــن علــى أحــدث التهديــدات الرقميــة 
وأســاليب التعامــل معهــا بكفــاءة. وقــد أســهم هــذا الاســتثمار فــي رفــع مســتوى الالتــزام بسياســات أمــن المعلومــات 
والانضبــاط التشــغيلي، حيــث حافــظ البنــك علــى ســجل خــالٍٍ مــن أي حــوادث دخــول غيــر مصــرح بــه أو منــح صلاحيــات 

غيــر مســموحة، مؤكــدًًا بذلــك اســتقرار الأنظمــة وحمايــة أصــول المعلومــات، وتعزيــز اســتدامة العمليــات المصرفيــة.
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تعمــل إدارة الامتثــال فــي البنــك لضمــان الالتــزام الكامــل بالقوانيــن والأنظمــة وتعزيــز ممارســات الحوكمــة المؤسســية فــي جميــع أعمــال البنــك. وتقــوم 
الإدارة بمتابعــة تطبيــق السياســات والإجــراءات تحــت إشــراف لجنــة المخاطــر والامتثــال ومجلــس الإدارة، لضمــان توافقهــا مــع أفضــل الممارســات والمعايير 

الرقابيــة، مــع تقديــم المشــورة العمليــة للدوائــر والفــروع لتعزيــز الالتــزام وتطبيــق أعلــى مســتويات النزاهــة والشــفافية.

تشــمل مهــام الإدارة التحقــق مــن التــزام البنــك بجميــع التعليمــات الصــادرة عــن ســلطة النقــد الفلســطينية والجهــات المختصــة، ومتابعــة شــكاوى العــملاء 
بالتنســيق مــع الدوائــر المعنيــة للحــد مــن تكــرار المشــكلات، والتعــاون مــع جهــات التدقيــق الداخلــي والخارجــي للتحقــق مــن فعاليــة الإجــراءات وسلامتهــا. 
كمــا تــزود الإدارة مجلــس الإدارة بتقاريــر دوريــة حــول مســتوى الالتــزام والإجــراءات المتخــذة، مــا يمكّّــن المجلــس مــن متابعــة الأداء واتخــاذ القــرارات 

التصحيحـيـة عـنـد الحاـجـة

ــة للإبلاغ، لضمــان الكشــف  ــوات آمن ــة مســتمرة، وقن ــة داخلي ــراءات منظمــة، ورقاب ــة، تشــمل سياســات وإج ــات رصــد وإبلاغ متكامل ــك آلي ويعتمــد البن
المبكــر عــن أي انحرافــات نظاميــة أو أخلاقيــة، وتعزيــز الشــفافية والمســاءلة. كمــا تســعى إدارة الامتثــال إلــى ترســيخ ثقافــة النزاهــة والســلوك الأخلاقــي 
المؤسســي، عبــر وضــع إطــار أخلاقــي واضــح، وتعزيــز الالتــزام بالقيــم المؤسســية بيــن الموظفيــن، وضمــان الوقايــة والكشــف المبكــر عــن الانحرافــات، مــع 

المـسـاءلة والعداـلـة ـفـي كل مـسـتويات العـمـل.

وتعكــس هــذه الجهــود التــزام إدارة الامتثــال المســتمر بضمــان النزاهــة، وتعزيــز ثقافــة الحوكمــة الرشــيدة، والشــفافية، والمســاءلة علــى كافــة مســتويات 
البنــك، بمــا يدعــم اســتقرار العمليــات ويعــزز ثقــة عملائنــا وأصحــاب المصلحــة فــي الأداء المؤسســي للبنــك الإسلامــي العربــي.

الامتثـــــــــال 
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يشــكل التدقيــق الداخلــي ركيــزة اســتراتيجية أساســية لتعزيــز الحوكمــة الرشــيدة وضمــان الالتــزام 
بأعلــى معاييــر الشــفافية والمســاءلة فــي جميــع أنشــطة البنــك. وتهــدف إدارة التدقيــق الداخلــي إلــى 
ترســيخ ثقافــة الرقابــة الذاتيــة وتحويــل السياســات والإجــراءات المعتمــدة إلــى ممارســات عمليــة 
تضمــن اســتدامة أثرهــا علــى الأداء المؤسســي وجــودة اتخــاذ القــرار، مــع تمتــع الإدارة بالاســتقلالية 
المهنيــة الكاملــة وتبعيــة مباشــرة للجنــة المراجعــة والتدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة، مــا 

ــة اســتقلالية العمــل. ــة القــرارات وحماي يضمــن حيادي

تــم تصميــم هيــكل الإدارة بحيــث يتمتــع بالموضوعيــة والاســتقلالية التامــة، مــع صلاحيــات كاملــة 
للوصــول غيــر المقيــد إلــى جميــع الســجلات والأنظمــة والموظفيــن والفــروع، وتمكينهــا مــن إعــداد 
خطــة تدقيــق ســنوية مبنيــة علــى تقييــم المخاطــر ورفعهــا لاعتمــاد اللجنــة، بمــا يضمــن نزاهــة النتائــج 

وفاعليــة التوصيــات.

خلال عــام 2025، نفــذت إدارة التدقيــق الداخلــي 58 مهمــة تدقيــق شــملت جــولات شــاملة ومهــام 
الداخليــة ورفــع  الرقابــة  البنــك المســتمر بتعزيــز  التــزام  خاصــة وتكليفــات متعــددة، مــا يعكــس 
مســتوى الحوكمــة. وتــم تنفيــذ نحــو %95 مــن التوصيــات، فيمــا تواصــل الإدارة متابعــة تنفيــذ 
بقيــة التوصيــات ضمــن برامــج تطويريــة لضمــان تحقيــق أثــر مســتدام علــى عمليــات البنــك وأدائــه 

المؤســسي

كمــا تــم رفــع 31 تقريــرًًا رئيســيًًا للجنــة المراجعــة والتدقيــق، و22 تقريــرًًا لمتابعــة تصويــب ملاحظــات 
ــر لمتابعــة تصويــب ملاحظــات التدقيــق الخارجــي، بمــا يعــزز الشــفافية  التدقيــق الداخلــي، و3 تقاري
ويحــول التوصيــات إلــى تحســينات ملموســة فــي الأداء المؤسســي. ويؤكــد هــذا النهــج أن التدقيــق 
الداخلــي يشــكل قــوة فاعلــة لدعــم اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية، وضمــان وضــوح المعلومــات، 

وتعزيــز الثقــة بيــن جميــع أصحــاب العلاقــة، بمــا يحقــق أثــرًًا مســتدامًًا علــى البنــك والمجتمــع.

التدقيق الداخلي 
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تُُعــد دائــرة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب إحــدى الركائــز الرقابيــة الجوهريــة فــي البنــك ، 
لمــا لهــا مــن دور مباشــر فــي حمايــة متانــة النظــام المالــي وضمــان سلامــة العمليــات المصرفيــة. 
وتعمــل الدائــرة ضمــن إطــار الحوكمــة المعتمــد وتحــت الإشــراف المباشــر للجنــة المخاطــر والامتثــال 

المنبثـقـة ـعـن مجـلـس الإدارة، بـمـا يضـمـن اـسـتقلالية اـلـدور الرقاـبـي وفاعليـتـه

وترتكــز مهــام الدائــرة علــى تطبيــق منظومــة متكاملــة مــن السياســات والإجــراءات التــي تضمــن 
الامتثــال الصــارم لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية والمعاييــر الدوليــة ذات العلاقــة، مــع التركيــز 
علــى الوقايــة والكشــف المبكــر عــن مخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، والحــد مــن أي تعــرض 

تشــغيلي أو قانونــي أو ســمعي للبنــك.

وتشــمل هــذه المنظومــة تطبيــق إجــراءات العنايــة الواجبــة، وتصنيــف المخاطر، والمراقبة المســتمرة 
ــات والأشــخاص ذوي الصفــة السياســية،  ــم العقوب ــة، والفحــص المنهجــي لقوائ ــات المالي للعملي

بـمـا يـعـزز ـقـدرة البـنـك عـلـى اتـخـاذ ـقـرارات مدروـسـة قائـمـة عـلـى تقيـيـم مخاـطـر دقـيـق

كمــا تضمــن الدائــرة توفــر قنــوات تبليــغ آمنــة وســرية، وإجــراءات تحقيــق مســتقلة وعادلــة، واتخــاذ 
التدابيــر التصحيحيــة اللازمــة، بمــا يرسّّــخ ثقافــة الامتثــال والنزاهــة المؤسســية.

ــزام  ــد الت ــه، ويؤك ــي المعتمــد وكفاءت ــام 2025 قــوة الإطــار الرقاب ويعكــس الأداء المتحقــق خلال ع
علــى  المصلحــة  وأصحــاب  الرقابيــة  الجهــات  ثقــة  وتعزيــز  المؤسســية  ســمعته  بحمايــة  البنــك 

والدولــي. المحلــي  المســتويين 
 

مكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب 
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التحول الرقمي

أولًاً: المحاور الاستراتيجية الرئيسية للتحول الرقمي

يشــكّّل التحــول الرقمــي أحــد الركائــز الاســتراتيجية للبنــك الإسلامــي العربــي، لمــا لــه مــن دور محــوري فــي تطويــر 
نمــوذج الأعمــال المصرفــي، وتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية، وتحســين جــودة الخدمــات المقدمــة للعــملاء، بمــا 

ــة المســتدامة. ــة وأفضــل الممارســات المصرفي ــكام الشــريعة الإسلامي ينســجم مــع أح

وانطلاقًًــا مــن هــذا التوجــه، نعمــل علــى دمــج الحلــول الرقميــة الحديثــة ضمــن عملياتنــا المختلفــة، بهــدف تحقيــق 
قيمــة مضافــة طويلــة الأمــد، ودعــم الاســتدامة المؤسســية، وتقليــل الأثــر البيئــي، وتعزيــز تجربــة العــملاء، بمــا 

يســهم فــي ترســيخ مكانتــه كمؤسســة مصرفيــة إسلاميــة مســؤولة ومســتدامة.

1. تسريع التحول الرقمي

القنــوات  قبــل  مــن  المقدمــة  البنكيــة  الخدمــات  عــدد  زيــادة   •
العــملاء تجربــة  لتحســين  البنكــي  والموبايــل  الالكترونيــة 

Ap�  • تـسـريع تنفـيـذ مـشـاريع أتمـتـة العملـيـات الداخلـيـة عـبـر منـة ص
pian

• رفــع كفــاءة العمليــات التشــغيلية وتقليــل الأخطــاء البشــرية مــن 
يـة لـول الذكـ خلال الحـ

رقميــة  تجربــة  لتحقيــق  البنكيــة  الأنظمــة  بيــن  التكامــل  تعزيــز   •
ومســتدامة. موحــدة 

• استخدام AI لتنفيذ العمليات والاعمال
.Oracle Cloude التحول للعمل على البيانات السحابية •

2. التميز المؤسسي والابتكار

• بنــاء ثقافــة الابتــكار والتحســين المســتمر ضمــن جميــع مســتويات 
البنك

• تطوير الكفاءات البشرية في مجالات التحول الرقمي.
• تحقيــق القيمــة المضافــة للبنــك وعملائــه عبــر مبــادرات مبتكــرة 

تعــزز الريــادة المصرفيــة.

3. حوكمة الأداء والتحكم

• ضمــان التــزام جميــع مبــادارات التحــول الرقمــي بمعاييــر الأداء 
والــجودة

• تحقيــق الانضبــاط الزمنــي والمالــي مــن خلال متابعــة دقيقــة 
والميزانيــات. الزمنيــة  للجــداول 

ــر شــاملة وموحــدة تدعــم اتخــاذ القــرار المبنــي علــى  ــم تقاري • تقدي
.)Data-Driven Decisions( البيانــات 
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ثالثاًً:منصة Appianثانياًً:حوكمة التحول الرقمي

لضمــان نجــاح اســتراتيجيتنا للتحــول الرقمــي، اعتمــد البنــك الإسلامــي العربــي إطــار حوكمــة متكامــل يشــرف علــى جميــع 
مبــادرات التحــول الرقمــي، ويضمــن مواءمتهــا مــع الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك وإدارة المخاطــر بفعاليــة. ويشــمل هــذا 

الإـطـار الهيـئـات واللـجـان التالـيـة

• لجنــة التحــول الرقمــي )Digital Steering Committee(: برئاســة المديــر العــام، وتنعقــد شــهريًًا لمراجعــة تقــدم 
المبــادرات، اعتمــاد الأولويــات الاســتراتيجية، واتخــاذ القــرارات الجوهريــة، مــع متابعــة النتائــج ورفــع التوصيــات للقيــادة 

ــا. العلي
ــر  ــر العــام، وتنعقــد بشــكل دوري أو حســب الحاجــة لمراجعــة أعمــال دوائ ــا المعلومــات: برئاســة المدي ــة تكنولوجي • لجن
تكنولوجيــا المعلومــات، وضمــان جاهزيــة البنيــة التحتيــة التقنيــة واســتمرارية الأعمــال لدعــم تنفيــذ المبــادرات الرقميــة.
• مكتــب إدارة المشــاريع )PMO(: مســؤول عــن متابعــة تنفيــذ المبــادرات والمشــاريع الرقميــة، وضمــان تحويــل الخطــط 

إلــى نتائــج ملموســة تحقــق الأهــداف المرجــوة ضمــن الجــداول الزمنيــة والميزانيــات المحــددة.
• حوكمــة الأمــن الســيبراني وإدارة المخاطــر: اللجــان المتخصصــة تعتمــد السياســات والأطــر الدوليــة للامتثــال، وتحــدد 

المـبـادرات الرقمـيـة الـتـي تـعـزز الأـمـن الـسـيبراني، بـمـا يضـمـن حماـيـة البياـنـات واـسـتدامة العملـيـات الرقمـيـة
• حوكمــة البيانــات: تحديــد المســؤوليات)Data Ownership/Stewardship( ، رفــع جــودة البيانــات، حمايــة الخصوصيــة، 

وضمــان اتســاق المعلومــات لدعــم القــرارات والتقاريــر المؤسســية.
• التوعيــة والتدريــب: تنفيــذ برامــج تدريبيــة وورش عمــل لتعزيــز كفــاءة الموظفيــن فــي اســتخدام الأنظمــة الرقميــة، ونشــر 

ثقاـفـة التـحـول الرقـمـي، بـمـا يقـلـل مقاوـمـة التغيـيـر ويـعـزز التبـنـي المؤسـسـي للحـلـول الرقمـيـة

ســاهمت منصــة Appian فــي إحــداث تحــول نوعــي فــي أداء البنــك ، مــن خلال تحســين الكفــاءة التشــغيلية وتعزيــز 
الرقمنــة فــي جميــع العمليــات الداخليــة، ويظهــر أثرهــا الإيجابــي مــن خلال المحــاور التاليــة:

• تســريع إنجــاز المعــاملات ورفــع الإنتاجيــة: تــم تقليــص زمــن إنجــاز العمليــات ذات الأولويــة عبــر مســارات عمــل رقميــة 
مترابطــة تحــدد المســؤوليات بدقــة وتقلــل التأخيــر فــي التنفيــذ والموافقــات.

• تقليــل الأخطــاء والتدخــل اليــدوي: تــم تحويــل الخطــوات المتكــررة إلــى إجــراءات مؤتمتــة ضمــن ســير عمــل منظــم، مــا 
يقلــل الازدواجيــة والأخطــاء ويرفــع جــودة التنفيــذ.

• تكامــل الأنظمــة وتوحيــد نقطــة العمــل: تمكيــن الموظفيــن مــن إنجــاز المهــام عبــر منصــة واحــدة، مــع الربــط والتكامــل 
مــع الأنظمــة المرتبطــة، ممــا يقلــل الوقــت الضائــع والتنقــل بيــن الأنظمــة.

• خفــض الاعتمــاد علــى الــورق ودعــم الاســتدامة: الانتقــال إلــى نمــاذج إلكترونيــة وأرشــفة رقميــة للمرفقــات، مــا يقلــل 
اســتهلاك الــورق والمــواد التشــغيلية المرتبطــة بالطباعــة، ويعــزز كفــاءة اســتخدام المــوارد.

• تعزيــز اتخــاذ القــرار المســتند إلــى البيانــات: توفيــر تقاريــر ولوحــات متابعــة ومؤشــرات تشــغيلية مرتبطــة بســير العمــل، 
مــا يعــزز الشــفافية ويســهل إدارة الأولويــات والمتابعــة التشــغيلية.

• دعــم الرقابــة والامتثــال وتقليــل المخاطــر التشــغيلية: تعزيــز قابليــة التتبــع وســجل الإجــراءات داخــل مســارات العمــل، مــا 
يســهم فــي الرقابــة والتدقيــق ويقلــل الاعتمــاد علــى الاجتهــادات اليدويــة.

وقــد أســهمت هــذه التحســينات بشــكل ملمــوس فــي رفــع كفــاءة العمليــات التشــغيلية وتقليــل الأخطــاء البشــرية، حيــث 
ًـا يخــدم جميــع موظفــي البنــك، محققــة نقلــة نوعيــة فــي تجربــة الموظــف والعميــل  تــم أتمتــة أكثــر مــن 20 نظامًًــا داخلي�

علــى حــد ســواء.
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رابعاًً:أبرز الإنجازات في التحول الرقمي
ــا  ــة، مدفوعًً ًـا فــي مســيرته الرقمي ــا نوعي� ــن عامــي 2024 و2025 تقدمًً ــرة بي ــي خلال الفت ــك الإسلامــي العرب حقــق البن
باســتثمار اســتراتيجي فــي مشــاريع التكنولوجيــا الماليــة والتحــول الرقمــي بقيمــة مــا يقــارب 10,915,219 دولار أمريكــي 

وأســهم هــذا الاســتثمار فــي تحقيــق نتائــج ملموســة، أبرزهــا:

خامسًًا: البطاقات، الصرافات الآلية ونقاط البيع

• عدد العملاء حاملي البطاقات )الكلي(
ــا نمــوًًا  ارتفــع عــدد العــملاء حاملــي البطاقــات مــن 94,083 عمــيالًا فــي عــام 2024 إلــى 98,934 عمــيالًا فــي عــام 2025، محققًً

ًـا بنســبة 5.16%. حقيقي�
هــذا الارتفــاع يعكــس توسّّــع قاعــدة مســتخدمي أدوات الدفــع الإلكترونــي، ويؤكــد نجــاح المصــارف فــي نشــر البطاقــات البنكيــة 

بيــن عملائهــا.

• عدد العملاء حاملي البطاقات )الفاعلين(
ارتفع عدد العملاء الفاعلين من 83,107 إلى 84,355، بنسبة نمو 1.50%.

ًـا، وليــس  ورغــم أن النمــو العــددي محــدود، إلا أنــه يشــير إلــى تحسّّــن مســتمر فــي نســبة العــملاء الذيــن يســتخدمون بطاقاتهــم فعلي�
فـقـط امتلاكها

• مستوى الخدمات الرقمية في الصرافات الآلية
قفــزت نســبة الخدمــات الرقميــة المتوفــرة فــي الصرافــات الآليــة مــن %45 فــي عــام 2024 إلــى %65 فــي عــام 2025، أي بنســبة 

نمو 44.44%.
وهــذا تطــور كبيــر يعكــس توسّّــع الخدمــات غيــر النقديــة )مثــل دفــع الفواتيــر، التحــويلات، الاســتعلامات(، وتحــول أجهــزة الصــراف 

إلــى منصــات خدمــة رقميــة متكاملــة.

)POS( أجهزة نقاط البيع
وهــذا تطــور كبيــر يعكــس توسّّــع الخدمــات غيــر النقديــة )مثــل دفــع الفواتيــر، التحــويلات، الاســتعلامات(، وتحــول أجهــزة الصــراف 

إلــى منصــات خدمــة رقميــة متكاملــة.
هــذا التوســع يعــزز الدفــع الإلكترونــي فــي الأســواق والمتاجــر، ويقلــل الاعتمــاد علــى النقــد، ويدعــم اســتراتيجية الشــمول المالــي 

والتحــول الرقمــي.

سادساًً: تعزيز قدرافت الذكاء الاصطناعي:
 تطوير نظام دعم العملاء عبر وكلاء تفاعليين لتقديم خدمات متقدمة )إطلاق قريب(.

أولًاً: القنوات الإلكترونية والتحول الرقمي
• ارتفعــت نســبة المســتخدمين للقنــوات الإلكترونيــة مــن %65 إلــى %78 محققــة نمــوًًا قــدره %20، وهــو مؤشــر قــوي علــى 

نجــاح اســتراتيجيات التحــول الرقمــي.
• كمــا ارتفــع مؤشــر التحــول الرقمــي فــي المصــارف مــن %47 إلــى %54 بنســبة نمــو %14.9، ممــا يعكــس توســعًًا ملموسًًــا 

فــي الخدمــات الرقميــة المقدمــة للعــملاء.

ثانياًً: تطور خدمات الإنترنت البنكي
شهدت خدمات الإنترنت البنكي نموًًا كبيرًًا على كافة المستويات:

• ارتفع عدد المستخدمين الكلي من 57,111 إلى 80,151 بنسبة 40.4%.
• ارتفع عدد المستخدمين الفاعلين من 5,142 إلى 5,207 بنسبة 1.3%.

• ارتفعت نسبة الخدمات الرقمية المتوفرة عبر الإنترنت البنكي من %53 إلى %63 بنسبة نمو 18.9%.
• كما ارتفع إجمالي عدد الخدمات المطبقة من %57 إلى 63% )10.5%+(.

• القفــزة الأكبــر كانــت فــي حجــم الحــركات المنفــذة عبــر الإنترنــت البنكــي التــي ارتفعــت مــن 38,524 إلــى 277,047، أي بنســبة 
نمــو %619، وهــو تحــول نوعــي فــي ســلوك العــملاء نحــو الاعتمــاد علــى القنــوات الرقميــة لتنفيــذ العمليــات.

ثالثاًً: أداء الموبايل البنكي
قناة الموبايل البنكي كانت الأكثر نموًًا وتأثيرًًا:

• عدد المستخدمين الكلي ارتفع من 55,485 إلى 78,064 بنسبة 40.7%.
• عدد المستخدمين الفاعلين ارتفع من 33,825 إلى 41,541 بنسبة 22.8%.

• حجــم الحــركات المنفــذة عبــر الموبايــل البنكــي قفــز مــن 562,275 إلــى أكثــر مــن 7.65 مليــون بنســبة نمــو هائلــة بلغــت 
.1,260%

 وهذا يدل على أن الهاتف المحمول أصبح القناة الرئيسية للعمليات البنكية اليومية.

سابعاًً: التوافق مع المعايير الدولية: 
تشغيل  SWIFT Digital Hub، ليصبح البنك أول مؤسسة مالية في فلسطين تمتثل لمعيار ISO20022 العالمي.

ثامناًً: أتمتة الفحص البنكي: 
اعتماد نظام رقمي لفحص التواقيع الخاصة بالشيكات، مما يرفع كفاءة الإجراءات ويحد من الأخطاء.

رابعاًً: تطور قاعدة العملاء
ــى 191,086 فــي عــام 2025 بنســبة –%2.09، كمــا  ــي مــن 195,204 فــي عــام 2024 إل انخفــض عــدد عــملاء المصــارف الكل

ــى 141,302 بنســبة –9.5%. ــن مــن 156,113 إل ــدد العــملاء الفاعلي انخفــض ع
ًـا، ممــا يــدل علــى انتقــال واضــح مــن القنــوات التقليديــة  ورغــم هــذا التراجــع، فــإن الســلوك الرقمــي للعــملاء شــهد تحســنًًا جوهري�

إـلـى القـنـوات الإلكترونـيـة
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التمويـــل الاسلامـــــي
المستـــــــــدام 

يؤمــن البنــك الإسلامــي العربــي بــأن التمويــل ليــس مجــرد وســيلة لتحقيــق الربــح، بــل أداة اســتراتيجية لإحــداث أثــر إيجابــي 
ومســتدام علــى المجتمــع والبيئــة، بمــا يتوافــق مــع قيــم الشــريعة الإسلاميــة ومبــادئ التمويــل المســؤول. ومــن هــذا 
المنطلــق، اعتمــد البنــك نهــج التمويــل المســتدام والمســؤول، الــذي يهــدف إلــى توجيــه المــوارد الماليــة نحــو مشــاريع 
ًـا بيــن النمــو الاقتصــادي، الحفــاظ علــى البيئــة، وتعزيــز التنميــة الاجتماعيــة، مــع ضمــان الامتثــال  ومبــادرات تحقــق توازن�

الكاـمـل لمـبـادئ العداـلـة والـشـفافية والأماـنـة ـفـي كل عملـيـة تموـيـل

مــن إيماننــا المطلــق بأهميــة التمويــل المســتدام كحجــر أساســي لبنــاء مجتمــع مزدهــر، قــام البنــك بتجســيد هــذا الالتــزام 
فــي إطلاق إطــار عمــل للتمويــل المســتدام، والــذي يهــدف إلــى دعــم الشــركات والمشــاريع والأنشــطة التــي تحقــق تأثيــراًً 
إيجابيــاًً علــى البيئــة والمجتمــع. ويشــمل هــذا الإطــار مجموعــة مــن المنتجــات والخدمــات المصممــة خصيصــاًً لتمويــل 
المشــاريع الخضــراء والاجتماعيــة، مــع التركيــز علــى دعــم الشــركات الصغيــرة والمتوســطة والمشــاريع التــي تســاهم فــي 
ــر اســتدامة ورخــاءًً  ــاء اقتصــاد أكث ــة المســتدامة للأمــم المتحــدة. وبذلــك، يســاهم البنــك فــي بن ــق أهــداف التنمي تحقي

للأجيــال القادمــة.

يســعى البنــك مــن خلال تمويلــه المســتدام إلــى دعــم تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة، مــن خلال 
ضمــان الوصــول إلــى طاقــة نظيفــة وبأســعار معقولــة، وتعزيــز النمــو الاقتصــادي المســتدام وتوفيــر فــرص العمــل اللائــق 
للجميــع، إلــى جانــب تعزيــز الاســتهلاك والإنتــاج المســؤولين. ويأتــي هــذا الالتــزام ضمــن إطــار مبــادئ التمويــل المســؤول 
ــا علــى المجتمــع  ًـا ملموسًً ــرًًا إيجابي� ــادرات تحقــق أث ــة نحــو مشــاريع ومب ــه المــوارد المالي الإسلامــي، الــذي يضمــن توجي

والبيئــة، مــع الالتــزام بأعلــى معاييــر الحوكمــة والشــفافية.
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التمـــويلات البيئــيــــــة
نعتمــد فــي البنــك نهجًًــا متــكامالًا فــي تمويــل المشــاريع البيئيــة المســتدامة، حيــث يعتمــد علــى منهجيــة شــاملة تهــدف 
ــم  ــك بتقيي ــل، يقــوم البن ــل أي تموي ــة. قب ــاءة المــوارد الطبيعي ــزز كف ــي وتع ــر البيئ ــل الأث ــي تقل ــادرات الت ــى دعــم المب إل
ًـا ملموسًًــا  شــامل لــكل مشــروع لضمــان توافقــه مــع معاييــر الاســتدامة البيئيــة، والتأكــد مــن أن التمويــل يحــدث أثــرًًا إيجابي�
علــى البيئــة، ســواء عبــر تقليــل الانبعاثــات الكربونيــة، ترشــيد اســتهلاك الطاقــة والميــاه، أو إدارة النفايــات بطــرق صديقــة 

للبيئــة. 

1. المحفظة البيئية المستدامة

تعكــس محفظتنــا البيئيــة المســتدامة التزامنــا بشــكل عملــي، حيــث تضــم المحفظــة مجموعــة متنوعــة مــن المشــاريع 
التــي يقودهــا البنــك لتحقيــق أثــر بيئــي إيجابــي ومســتدام، وتشــمل:

• الطاقــة المتجــددة: مشــاريع تهــدف لاســتخدام مصــادر الطاقــة الطبيعيــة مثــل الشــمس، الريــاح، أمــواج البحــر، والميــاه 
الجاريــة أو الســاقطة مــن المنحــدرات.

• كفــاءة الطاقــة: مشــاريع تهــدف إلــى اســتخدام طاقــة أقــل للوصــول إلــى نفــس النتيجــة، مثــل اســتخدام الطاقــة 
الشمســية فــي أنظمــة التدفئــة والتبريــد، أو اســتبدال الأنظمــة القديمــة بأنظمــة حديثــة موفــرة للطاقــة، بالإضافــة إلــى 

نـة اـسـتخدام الـسـيارات الهجيـ

• تكنولوجيــا المعلومــات: مشــاريع فــي مجــال التكنولوجيــا المتقدمــة مثــل الحوســبة، الإلكترونيــات، التكنولوجيــا الحيوية، 
والأبـحـاث المتعلـقـة بها

• المشــاريع الزراعيــة والحفــاظ علــى الأراضــي: تشــمل مشــاريع مثــل إعــادة تأهيــل الأراضــي، التشــجير، الزراعــة المتجــددة، 
الزراعــة المائيــة، مشــاريع الأســماك، والتعامــل مــع المخلفــات الزراعيــة، فــضلًاً عــن مشــاريع الثــروة الحيوانيــة.

• إدارة المخلفــات: مشــاريع تهــدف إلــى تقليــل النفايــات، جمعهــا، إعــادة تدويرهــا، أو معالجتهــا، مثــل مشــاريع إدارة 
النفايــات الصلبــة، الســائلة، محطــات معالجــة ميــاه الصــرف الصحــي، وإعــادة تدويــر المخلفــات الصناعيــة.

• المبانــي الخضــراء: مشــاريع تتعلــق ببنــاء أو تعديــل المبانــي بحيــث تلبــي معاييــر البيئــة المســتدامة، مثــل المبانــي التــي 
تحصــل علــى تصديــق مــن المجلــس العالمــي للمبانــي الخضــراء أو الأنظمــة المعتــرف بهــا دوليــاًً مثــل نظــام إيــدك التابــع 

لمؤسســة التمويــل الدوليــة.

• الخدمــات والمرافــق العامــة الخضــراء: مشــاريع تهــدف إلــى إنشــاء حدائــق ومســاحات خضــراء، وتحســين الأنظمــة 
والمرافــق العامــة لتقليــل الانبعاثــات واســتخدام المــوارد بشــكل أكثــر كفــاءة.

• القطــاع الصحــي: مشــاريع تهــدف لتحســين الصحــة العامــة مثــل تطويــر أنظمــة مراقبــة ميــاه الشــرب، الأغذيــة، جــودة 
الهــواء، إضافــة إلــى مشــاريع للإنــذار المبكــر لموجــات الحــرارة والبــرد.

شــهدت المحفظــة البيئيــة المســتدامة هــذا العــام زيــادة ملحوظــة بلغــت 10,150,545 دولارًًا مقارنــة بالعــام الماضــي، 
ــز أثــره الإيجابــي  ممــا يعكــس التــزام البنــك الإسلامــي العربــي بتوســيع نطــاق تمويــل المشــاريع الصديقــة للبيئــة وتعزي

علــى المجتمــع والبيئــة.

توزيـــع المحفظة البيئية المستدامة

المحفظة المستدامة في الضفة الغربية وقطاع غزة

القيمــــة $العــــددالنشاط الإقتصادي

)Renewable Energy( 10017,408,655الطاقة المتجددة/ النظيفة

 )Energy Efficiency( 15,335,405 369كفاءة الطاقة

 )Information Technology( 340,317مشاريع تكنولوجيا المعلومات

المشاريع الزراعية والحفاظ على الأراضي 
 )Agriculture and Land Conservation(

3097,822

الخدمات والمرافق العامة الخضراء 
 )Green Public Services and Utilities(

315,654

 )Health Sector(  218,420القطاع الصحي

50732,916,273الإجمالي

الطاقة المتجددة/ 
النظيفــــــــــــــــــــــــة

المشاريع الزراعية
والحفاظ على الاراضي

كفـــــــــــــــــــاءة
الطاقــــــــــــــــة

الخدمات والمرافق
العامة الخضراء

مشاريع تكنولوجيا
المعلومـــــــــات

القطاع الصحي

52.89%

0.30%

46.59%

0.04%

0.12%

0.05%
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Sunref 2. برنامج تمويل الطاقة

يهــدف البرنامــج إلــى تمويــل ودعــم المشــاريع الصديقــة للبيئــة والتــي تمكــن الأفــراد أصحــاب المشــاريع والشــركات مــن 
الحصــول علــى تمــويلات خاصــة بترشــيد اســتهلاك الطاقــة ومشــاريع الطاقــة المتجــددة وذلــك تماشــياًً مــع التوجهــات 
العالميــة لاســتغلال الطاقــة المتجــددة لتقليــل مخاطــر الوقــود والمحروقــات علــى الإنســان والبيئــة، ولتخفيــض التكاليــف 
المرتبطــة بهــا وبمــا يعــزز أهــداف ومبــادئ الاســتدامة، وهــي منحــة مقدمــة مــن الاتحــاد الأوروبــي للشــعب الفلســطيني 

مــن خلال جمعيــة برباركــو الفرنســية.

شـــــروط البرنامــــــــج
1. تكون قيمة المنحة ما بين 10 إلى %25 من قيمة التمويل الممنوح لهذه المشاريع حسب الدراسة الفنية.

ــرة ســماح  ــح فت ــد عــن ســبع ســنوات ويمكــن من ــل يجــب أن لا تقــل عــن ثلاث ســنوات ولا تزي ــرة الســداد للتموي 2. فت
جـة المـشـروع  حـسـب حاـ

3. شروط قبول الطلب للحصول على التمويل هي شروط الائتمان العادية التي يطلبها البنك.
4. الحصول على رهن حيازي للمعدات )إن أمكن(.

5. الحصول على تامين للمعدات الخاصة بالمشروع.
6. عنــد تقديــم الطلــب يقــوم طالــب التمويــل بتقديــم الدراســية الفنيــة والتــي يحصــل عليهــا مــن المــورد وفــي حــال عــدم 

الالتــزام بالشــروط المكتوبــة بالدراســة الفنيــة يمكــن إلغــاء المنحــة كليــا أو جزئيــا حســب نتيجــة الفحــص بعــد التركيــب.
7. الحصــول علــى كتــاب تعهــد مــن شــركات توزيــع الكهربــاء أو مــن البلديــات بعــد تعزيــز توقيــع البلديــة مــن وزارة الحكــم 
المحلــي )فقــط للمشــاريع المنتجــة التيــار الكهربائــي للبيــع وليــس للاســتغلال الذاتــي( بنــاء علــى اتفاقيــة بيــع بيــن العميــل 
وشــركات التوزيــع، كضمــان ومصــدر ســداد بعــد دراســة طالــب التمويــل مــن حيــث الــملاءة الماليــة والالتــزام لــدى الغيــر 

ولــدى البنــوك.

العملاء المستهدفون
1. المشاريع الصغيرة والمتوسطة

2. الشركات الكبرى 
3. عملاء قائمين أو عملاء جدد لدى البنك )أفراد فقط(

ًـا، محققــةًً زيــادة  بلغــت قيمــة التمــويلات المقدمــة مــن خلال برنامــج SUNREF  مــا مجموعــه 3,461,777 دولارًًا أمريكي�
ــل البيئــي، ودعــم المشــاريع  ــي بتوســيع نطــاق التموي ــزام البنــك الإسلامــي العرب ــرة عــن العــام الماضــي تعكــس الت كبي
الخضــراء التــي تســهم فــي تحســين كفــاءة الطاقــة والحــد مــن الأثــر البيئــي، ضمــن إطــار التمويــل المســؤول المتوافــق 

مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة
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1. تمويلات الأفراد )منافع(

يحــرص البنــك الإسلامــي العربــي علــى تقديــم تمــويلات مخصصــة للأفــراد لتعزيــز الرفاهيــة وتحســين جــودة الحيــاة، بمــا 
ًـا ملموسًًــا ومســتدامًًا. يعكــس التزامــه بالتمويــل المســؤول وفــق الشــريعة الإسلاميــة ويحقــق أثــرًًا اجتماعي�

ًـا، موزعــة علــى برامــج عــدة  خلال عــام 2025، بلــغ إجمالــي تمــويلات المنافــع المقدمــة للأفــراد 167,949دولارًًا أمريكي�
تلبــي احتياجــات المســتفيدين فــي مجــالات التعليــم، الصحــة، والســفر.

• تمويــل التعليــم:  يتيــح البرنامــج تمويــل الرســوم الدراســية للمرحلــة المدرســية والخاصــة، والدراســة الجامعيــة، وبرامــج 
الدراســات العليــا، إضافــة إلــى المؤسســات والمعاهــد التدريبيــة التــي تمنــح دورات تأهيليــة وشــهادات مهنيــة متخصصــة، 

مــع إمكانيــة تســديد الأقســاط الميســرة والمريحــة.
قيمة التمويلات: 76,017 دولار

• تمويــل الصحــة:  يتيــح البرنامــج تســهيل ســداد رســوم الخدمــات الطبيــة والعلاجيــة، بمــا فــي ذلــك العمليــات الجراحيــة، 
علاج وزراـعـة الأـسـنان، تقنـيـات المـسـاعدة عـلـى الحـمـل وأطـفـال الأنابـيـب، وغيرـهـا ـمـن الخدـمـات الطبـيـة المتنوـعـة

قيمة التمويلات: 63,500 دولار

• تمويــل الســفر:  يغطــي البرنامــج تكاليــف الســفر للوجهــات التعليميــة، الدينيــة )الحــج والعمــرة(، أو الإجــازات العائليــة 
والاســتجمام، مــع تســهيلات لســداد الرســوم بالتقســيط الميســر لتخفيــف الأعبــاء الماليــة عــن المســتفيدين.

قيمة التمويلات 28,432: دولار

2. تمويلات المشاريع الصغيرة والمتوسطة

التمويـــــــلات الاجتماعيـــــة
ًـا  نعتبــر فــي البنــك أن التمويــل الاجتماعــي ركيــزة اســتراتيجية لتعزيــز التنميــة المجتمعيــة وتمكيــن الفئــات المســتهدفة وفــق قيــم التمويــل المســؤول الإسلامــي. ونســعى مــن خلال هــذه التمــويلات إلــى دعــم المبــادرات والمشــاريع التــي تحقــق أثــرًًا اجتماعي�

ملموسًًــا ومســتدامًًا، مــع التركيــز علــى تحســين جــودة الحيــاة، تعزيــز التعليــم والصحــة، ودعــم رواد الأعمــال والمشــاريع المحليــة.

نواصــل التزامنــا بدعــم المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة ، باعتبارهــا ركيــزة أساســية لتعزيــز التنميــة الاقتصاديــة والشــمول 
المالــي والاجتماعــي فــي المجتمــع المحلــي. ونســعى مــن خلال هــذه التمــويلات إلــى تمكيــن المشــاريع مــن النمــو 
والاســتدامة، ومســاعدتها علــى مواجهــة التحديــات الاقتصاديــة، بمــا يعكــس قيــم التمويــل المســؤول الإسلامــي ويحقــق 

ًـا ملموسًًــا. ًـا واقتصادي� أثــرًًا اجتماعي�

خلال عــام 2025، بلــغ إجمالــي التمــويلات المقدمــة للمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة 19,977,103 دولارًًا أمريكيًًــا، 
فـة للمـشـاريع جـات المختلـ بـي الاحتياـ عـددة تلـ لـى براـمـج متـ عـة عـ موزـ

• ســتارت نــاو )Start Now(: دعــم اســتدامة المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، مــع التركيــز علــى المشــاريع التــي تملكهــا 
النســاء والأشــخاص ذوو الإعاقــة وخريجــو التدريــب المهنــي والتقنــي.

قيمة التمويلات: 954,614 دولار

• المشاريع متناهية الصغر: تمويل المشاريع الصغيرة جدًًا لتمكينها من استكمال أعمالها وتحقيق الاستمرارية.
قيمة التمويلات: 3,096,787 دولار

• اســتدامة للمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة )كورونــا(: دعــم المشــاريع المتضــررة مــن الأزمــة لضمــان اســتمرارها وتعزيــز 
قدرتهــا علــى التعافــي والنمــو.

قيمة التمويلات: 2,023,488 دولار

ــى المــدى  ــل المشــاريع المتضــررة مــن الأزمــات المختلفــة لضمــان اســتمرارها واســتدامتها عل • اســتدامة بلــس: تموي
يـل الطوـ

قيمة التمويلات: 12,646,594 دولار

• برنامــج المشــاريع المتضــررة: معالجــة الأضــرار الاقتصاديــة للمشــاريع وضمــان اســتمراريتها فــي مواجهــة الصدمــات 
الاقتصادـيـة

قيمة التمويلات: 584,058 دولار

• برنامــج عمــال الداخــل )بــادر(: دعــم المشــاريع والأفــكار الرياديــة التــي يمتلكهــا العمــال الفلســطينيون داخــل الخــط 
الأخضــر لتعزيــز اســتقرارهم الاقتصــادي وتمكينهــم مــن تطويــر مشــاريعهم.

قيمة التمويلات: 671,562 دولار

2.تمويلات المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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الاستثمارات المسؤولة 

والمستــــــــــــــــدامــــــــــــة

نؤكــد فــي البنــك الإسلامــي العربــي التزامنــا المســتمر بالتمويــل والاســتثمار المســتدام، مــن خلال دمــج معاييــر البيئــة 
والمجتمــع والحوكمــة )ESG( فــي جميــع اســتراتيجياتنا الاســتثمارية. ويشــكل الاســتثمار فــي الصكــوك الخضــراء، 
الصــادرة عــن مؤسســات مرموقــة ومتخصصــة فــي الاســتدامة البيئيــة، ركيــزة أساســية ضمــن سياســتنا الاســتثمارية.
ــران، ليصــل  ــي فــي صكــوك مرتبطــة بالاســتدامة خلال شــهر حزي ــون دولار أمريك ــم اســتثمار 2 ملي ــام 2025، ت ــي ع ف
إجمالــي اســتثماراتنا فــي هــذا المجــال إلــى 7 مليــون دولار، مــا يمثــل %15.68 مــن إجمالــي محفظــة الصكــوك لدينــا 

ــم لعــام 2024. ــة بالقائ ــة العــام، مــع تحقيــق نمــو صافــي بنســبة %40 مقارن بنهاي

نواصــل توســيع اســتثماراتنا فــي الصكــوك الخضــراء لدعــم مشــاريع خضــراء واجتماعيــة مؤهلــة، بمــا يتوافــق مــع 
اســتراتيجيتنا للتمويــل المســؤول وسياســاتنا المؤسســية. كمــا نراعــي المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي كل 
اســتثمار محتمــل، لضمــان أن تســهم اســتثماراتنا فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة، مــع الاســتمرار فــي تحقيــق عوائــد 

تنافــسية لمــساهمينا
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الخاتمــــــــــة
يعكــس تقريــر الاســتدامة لعــام 2025 التــزام البنــك الإسلامــي العربــي الراســخ 
تبنــي  علــى  حرصــه  ويؤكــد  المؤسســية،  والمســؤولية  الاســتدامة  بمبــادئ 
أفضــل الممارســات العالميــة فــي المجــالات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
ــدم  ــة، ليق ــر GRI الدولي ــر انســجامًًا مــع معايي ــي هــذا التقري المؤسســية. ويأت
صــورة دقيقــة وشــفافة لأداء البنــك وتأثيــره المســتدام علــى المجتمــع والبيئــة، 

مــع تعزيــز ثقــة جميــع أصحــاب المصلحــة فــي ممارســاته وقراراتــه.

ــكار وتحســين السياســات  ــى الابت ــك التزامــه بالعمــل المســتمر عل ــد البن ويؤك
والإجــراءات، بمــا يضمــن تكامــل أهــداف التنميــة المســتدامة مــع اســتراتيجياته 
المؤسســية، ويعــزز مــن قدرتــه علــى تحقيــق قيمــة مســتدامة وطويلــة الأمــد 
لجميــع عملائــه وموظفيــه والمجتمــع ككل. كمــا يولــي البنــك أهميــة قصــوى 
لمتابعــة الأداء وقيــاس الأثــر بشــكل دوري، لضمــان التطويــر المســتمر وتحقيق 

أعلــى مســتويات المســؤولية والشــفافية.

ويســتمر البنــك فــي الســعي لتعزيــز التــوازن بيــن الأداء الاقتصــادي والاجتماعي 
ــب هــذا التكامــل، وهــو النهــج  ــأن اســتدامة الأعمــال تتطل ًـا ب ــي، مؤمن� والبيئ
ــة فــي مســيرته نحــو مســتقبل مســتدام ومســؤول.  ــر الزاوي ــذي يشــكل حج ال
وفــي هــذا الإطــار، يظــل البنــك ملتزمًًــا بلعــب دور فاعــل فــي دفــع عجلــة 
التنميــة المســتدامة، والمســاهمة بفعاليــة فــي بنــاء مجتمــع أكثــر ازدهــارًًا 
واســتدامة، مــع مراعــاة الحفــاظ علــى البيئــة وتعزيــز الحوكمــة الرشــيدة فــي كل 

ــه. جوانــب عمل
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فهرس محتويات المبادرة العالمية
)GRI( لإعداد التقارير
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