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 Your privacy is important to us 
Your privacy and security is very important to us. 
At Arab Islamic Bank (AIB), we treat your 
personal information as private and confidential. 
We are dedicated to protecting your privacy and 
providing you with the highest level of security. 
This statement describes what personal 
information we collect, what we do with it, and 
how we protect it.  

 Security of your personal information  
Arab Islamic Bank (AIB) implements appropriate 
measures and techniques to keep your personal 
information secure and ensure that it is protected 
from loss, unauthorized access, misuse, 
modification, or disclosure.  
We do care about your personal information and 
have implemented several procedures and 
techniques to keep your personal information 
secure and confidential. The following 
procedures and techniques are in place to 
protect your personnel information:  
 AIB employees are well trained and have 

regular training to ensure that your personal 
information is protected, secure and 
confidential 

 AIB always adopts and implements best 
practices and IT security standards. AIB 
updates its IT security policy regularly and 
whenever there is a need to do so. 

 AIB implements state of art IT security 
technologies and systems in order to protect 
your personal data from loss, disclosure and 
intrusion 

  خصوصيتك مهمة بالنسبة لنا 
في غاية الأهمية بالنسبة  امراإن خصوصيتك وأمان معلوماتك 

في البنك الإسلامي العربي  نتعامل مع معلوماتك الشخصية ،لنا
نحن ملتزمون بحماية خصوصيتك  ،على أنها سرية وخاصة

وتوفير أعلى مستويات الأمان لك. توضح هذه السياسة ما هي 
نستخدمها، وكيف  المعلومات الشخصية التي نقوم بجمعها، وكيف

 نحميها. 
 
 

  معلوماتك الشخصية أمان 
ءات وتقنيات مناسبة رايقوم البنك الإسلامي العربي بتطبيق إج
والتأكد من حمايتها من  للحفاظ على أمان معلوماتك الشخصية

الفقدان أو الوصول غير المصرح به أو سوء الاستخدام أو التعديل 
 أو الإفشاء.

 
تطبيق لمعلوماتك الشخصية، وقد قمنا برا نحن نولي اهتماماً كبي

 والتقنيات للحفاظ على سريتها وأمانها، ومنها:  الاجراءاتعدد من 
 
 
 

 
 حماية وسرية  تدريب موظفي البنك بشكل مستمر لضمان

 وأمان معلوماتك الشخصية. 
 
 

  اعتماد وتطبيق أفضل الممارسات ومعايير أمن المعلومات
 بانتظام وعند الحاجة.  وتحديث سياسة الأمان المعلوماتي

 
 

  استخدام أحدث تقنيات وأنظمة أمن المعلومات لحماية
 . التسلل بياناتك من الفقدان أو الإفشاء أو
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 What information Arab Islamic Bank 
collects and uses  
Arab Islamic Bank collects and uses information 
about you to administer its business and provide 
you with high quality financial products and 
services. We collect information about you from 
a variety of sources, such as:  
 AIB applications, personal financial 

statements, and other written or electronic 
communications reflecting information such 
as your name, address, identification 
number, occupation, assets, and income. 

 Transactional account history including 
your account balance, payment records, 
and credit card usage. 

 Your role is important  
Protecting your personal data requires your 
cooperation besides bank’s role. We advise you 
to follow the following guidelines in order to keep 
your information secure: 
 Regularly check your account balance and 

bank statements and report promptly any 
discrepancies to your account manager, call 
center or branch. 

 Contact AIB call center immediately if you 
believe someone else may have access to 
your password, user ID, PIN, or other 
confidential information. 

 Do not share confidential information via the 
telephone or online or via social media as 
Arab Islamic Bank never request such 
information. 

  المعلومات التي يجمعها البنك الإسلامي العربي
 ويستخدمها 

يقوم البنك بجمع واستخدام معلومات عنك لإدارة عملياته وتقديم 
 خدمات ومنتجات مالية عالية الجودة.

 نجمع المعلومات من مصادر متنوعة مثل: 
 

 

  مراسلاتطلبات التقديم والنماذج المالية الشخصية وأي 
مكتوبة أو إلكترونية تحتوي على معلومات مثل اسمك، 

 عنوانك، رقم التعريف، مهنتك، ممتلكاتك، ودخلك. 
 
 

  السجل المالي لحساباتك، بما في ذلك الرصيد، وسجلات
 الدفع، واستخدامك لبطاقات الائتمان.

 
 
     دورك مهم أيضا 

حماية بياناتك الشخصية تتطلب تعاونك إلى جانب دور البنك. 
 على أمان معلوماتك:  نوصيك باتباع الإرشادات التالية للحفاظ

 
 

  ارجع حساباتك وكشوفاتك البنكية بانتظام، وأبلغ فواًر عن
أي أخطاء أو حركات مشبوهة لمدير حسابك، مركز 

 الاتصال أو الفرع. 
 

  تواصل فواًر مع مركز الاتصال الخاص بالبنك إذا كنت
كلمة المرور أو اسم تعتقد أن شخصاً آخر قد حصل على 

المستخدم أو الرقم السري أو أي معلومات سرية خاصة 
 بك. 

 
  لا تشارك معلوماتك السرية عبر الهاتف أو الإنترنت أو

الإسلامي العربي لا  وسائل التواصل الاجتماعي، فالبنك
 يطلب مثل هذه المعلومات عبر هذه الوسائل. 
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 Ensure you have recent Anti-Virus and 
updates it regularly. 

 Ensure that your account records are 
properly disposed. 

 Always use a secure browser when 
conducting transactions online, close online 
applications when not in use. 

 How we use your information 
Any personal information provided by you to 
Arab Islamic Bank will be used for providing and 
operating our products and services, you have 
requested. 
This information may be used for other related 
purposes, which may include updating and 
enhancing Arab Islamic Bank records, 
conducting credit risk assessment and reviewing 
financing eligibility. 
 We may use your personal information to advise 
you of other products and services that may be 
of interest to you or for purposes required by law 
or regulation.  

 Whom we share information with  
We may share the information about you and 
your dealings with us, to the extent allowed by 
law, with:  
 Arab Islamic Bank branches; 
 Regulators; 
 External Auditors; 

 
 

  تأكد من وجود برنامج مضاد للفيروسات محدث على
 جهازك. 

  .احرص على التخلص من سجلاتك البنكية بشكل آمن 
 

  المعاملات عبر الإنترنت،  اجراءاستخدم متصفحاً آمناً عند
 . عند الانتهاء منها وقم بإغلاق التطبيقات الإلكترونية

 

 

 ك كيفية استخدامنا لمعلومات 
أي معلومات شخصية تقدمها للبنك الإسلامي العربي ستستخدم 

 لتوفير وتشغيل المنتجات والخدمات التي طلبتها.
 
 

ذات صلة، مثل تحديث  لأغراضوقد تستخدم هذه المعلومات 
تقييمات لمخاطر الائتمان،  واجراءوتحسين سجلات البنك، 

 الأهلية للتمويل.  ومراجعة
 
 

بمنتجات وخدمات  وقد نستخدم معلوماتك الشخصية لإبلاغك
ضها القانون أو التنظيمات يفر  لأغراضأخرى قد تهمك، أو 

  ة.الرسمي

 
 

  التي نشارك معها معلوماتك  الجهات 
بالقدر الذي  ،علومات الخاصة بك وتعاملاتك معناقد نشارك الم

 يسمح به القانون، مع: 

 ي فروع البنك الإسلامي العرب 
 ة الجهات التنظيمية والرقابي 
 ن المدققين الخارجيي 
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 Your Right to Delete Your Data 
Arab Islamic Bank (AIB) is committed to 
respecting your rights under applicable data 
protection laws, including your right to request 
the deletion of your data. You have the right to 
request that AIB delete any personal data held 
about you, provided that this request aligns with 
legal and regulatory obligations. 

 Important Note: 
AIB reserves the right to retain certain personal 
data if required to do so by applicable local laws 
or regulations. In such cases, the retention of 
data is deemed lawful under the principles of 
"Lawfulness of Processing," as outlined by local 
data protection regulations. This ensures 
compliance with mandatory legal obligations, 
such as anti-money laundering laws, tax 
regulations, regulatory Instructions, or any other 
statutory requirements. 
To exercise your right to data deletion, please 
contact us using the information provided in the 
"Contact Us" section. Our team will process your 
request in accordance with the legal 
requirements governing data deletion and 
retention. 

 

 
 
 
 

   حقك في حذف بياناتك 
حقوقك المنصوص عليها  باحتراميلتزم البنك الإسلامي العربي 

بما في ذلك حقك في  في قوانين حماية البيانات المعمول بها،
طلب حذف بياناتك الشخصية. يحق لك أن تطلب من البنك 

شخصية نحتفظ بها عنك، شريطة أن يتوافق  حذف أي بيانات
  القانونية والتنظيمية. الاتزاماتهذا الطلب مع 

 
 

  :ملاحظة هامة 
يحتفظ البنك الإسلامي العربي بالحق في الاحتفاظ ببعض 

الأنظمة المحلية ذلك.  البيانات الشخصية إذا اقتضت القوانين أو
وُيعد هذا الاحتفاظ مشروعاً بموجب مبدأ "مشروعية المعالجة"، 
كما ورد في الأنظمة المحلية لحماية البيانات. ويهدف ذلك إلى 

قوانين مكافحة  مثل الالزاميةبالواجبات القانونية  مالالتزاضمان 
، والتعليمات التنظيمية، أو أي متطلبات والضرائبغسيل الأموال، 
  قانونية أخرى.

 
 
 
 

 

لممارسة حقك في حذف بياناتك، يرجى التواصل معنا من خلال 
معلومات الاتصال الواردة في قسم "اتصل بنا". سيقوم فريقنا 

لبك بما يتوافق مع المتطلبات القانونية المتعلقة بحذف بمعالجة ط
 والاحتفاظ بها.   البيانات
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 Contact Us 
If you have any questions, concerns, or requests 
regarding this Privacy Policy or the processing of 
your data, please contact us using the following 
details: 
 
 Phone: +97022941800 
 Email: aib@aib.ps 
 Address: P.O box 631 – Ramallah Tower – 

Al Nuzha St. – Ramallah, Palestine. 
 

Our customer service team is available to assist 
you with any inquiries or to facilitate requests 
related to your data, including exercising your 
rights under applicable data protection laws. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   اتصل بنا 
أو طلبات تتعلق بسياسة  استفساراتذا كانت لديك أي أسئلة أو إ

يرجى التواصل معنا عبر  الخصوصية هذه أو معالجة بياناتك،
  التفاصيل التالية:

 
 

 

  :97022941800+الهاتف 
  :البريد الإلكترونيaib@aib.ps 
 :رام  -زهةلنشارع ا -م اللهبرج را -631 ب..ص العنوان

 .سطينفل ،الله
 

أو  استفساراتفريق خدمة العملاء لدينا متوفر لمساعدتك في أي 
بما في ذلك ممارسة حقوقك  لتسهيل الطلبات المتعلقة ببياناتك،

  بموجب قوانين حماية البيانات المعمول بها.

 

 
 


